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1 Inleiding

Met de invoering van de nieuwe Participatiewet moeten gemeenten vanaf volgend jaar vorm geven aan
wat in de WWB-Maatregel 2015 de ‘tegenprestatic naar vermogen’ heet.! De eerder door de
rijksoverheid gewenste generieke verplichting tot tegenprestatie is weliswaar van de baan, maar
gemeenten zijn wel verplicht om in een verordening vast te leggen wat de gemeente vraagt van
mensen met een bijstandsuitkering. Gemeenten hebben daarbij de ruimte voor individueel maatwerk.
Ze zijn verplicht daarvoor beleid te ontwikkelen over de inhoud, omvang en duur van de tegenprestatie.
Zo kunnen ze vrijwilligerswerk van een bepaalde inhoud en omvang als tegenprestatie opnemen in hun
beleid. Ook mantelzorg kan gelden als tegenprestatie. Voor alle vormen van tegenprestatie geldt echter
dat de tegenprestatie de weg naar betaald werk niet mag versperren.

Het debat over de tegenprestatie is al geruime tijd gaande. Veel gemeenten hebben een voorschot
genomen op de komende beleidswijzigingen door bijstandsgerechtigden meer dan voorheen te
activeren tot participatie. Dit verkennend onderzoek heeft als doel na te gaan hoe gemeenten —
vooruitlopend op de invoering van de Participatiewet — in de praktijk vorm geven aan vrijwilligerswerk
voor bijstandscliénten en hoe zij daarbij te werk gaan. Daarbij betrekken we ook de rol die
vrijwilligerscentrales of andere bemiddelende organisaties spelen bij de uitvoering van dit beleid.
Tevens wordt nagegaan hoe er in zorginstellingen wordt gewerkt met bijstandsvrijwilligers en wat de
voorwaarden zijn om dit succesvol te laten verlopen. De resultaten van dit verkennend onderzoek
kunnen handvatten bieden voor een discussie over de gewenste beleidsrichtingen op lokaal niveau.

Dit verkennende onderzoek bouwt voort op het werk van Thomas Kampen die promotieonderzoek
verrichtte naar het zogeheten ‘geleide vrijwilligerswerk’ door bijstandscliénten. Het maakte deel uit van
een groter onderzoeksproject aan de Universiteit van Amsterdam dat was opgenomen in het
onderzoeksprogramma van Platform31. Hierover is afzonderlijk gepubliceerd.2 We hebben het
onderzoek van Kampen naar de bijstandsvrijwilligers zelf als achtergrond genomen en ons hier beperkt
tot een verkenning van de gemeentelijke beleidspraktijk.

In dit rapport schetsen we eerst in het kort de resultaten van het onderzoek van Kampen en geven we
een verantwoording van ons eigen onderzoek (hoofdstuk 2). Vervolgens doen we in drie hoofdstukken
verslag van de interviews die we hebben gehouden bij tien gemeenten, acht vrijwilligerscentrales en vijf
zorginstellingen. Hoofdstuk 3 laat zien welke vormen van gemeentelijk beleid we aantroffen. In
hoofdstuk 4 bezien we wat de rol is van vrijwilligerscentrales of andere intermediaire organisaties bij het
bemiddelen van bijstandsontvangers. Hoofdstuk 5 geeft een beeld van de wijze waarop
bijstandsontvangers als vrijwilligers werken en begeleid worden in zorginstellingen. In het laatste
hoofdstuk geven we de belangrijkste conclusies en lessen die getrokken kunnen worden.

' Gemeenteloket SZW, Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid. http://www.gemeenteloket.minszw.nl/dossiers/werk-en-
inkomen/wwb/gemeentelijke-taken.html URL bezocht op 04.08.2014

2T. Kampen, |. Verhoeven, L. Verplanke (red.), De affectieve burger. Hoe de overheid verleidt en verplicht tot zorgzaamheid, pp. 93-111.
Amsterdam: Van Gennep, 2013. Zie voor meer informatie over dit onderzoek ook: http://kks.verdus.nl/projectpagina.aspx?id=1504
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2 Een verkenning naar de
gemeentelijke praktijk van geleid
vrijwilligerswerk

Dit onderzoek richt zich op de gemeentelijke praktijk rond het ‘geleide’ vrijwilligerswerk van
bijstandscliénten ofwel de wijze waarop door gemeenten de maatschappelijke of sociale activering van
bijstandscliénten wordt vorm gegeven. Wij baseren ons hier mede op het onderzoek van Thomas
Kampen naar geleid vrijwilligerswerk door bijstandsontvangers.

Geleid vrijwilligerswerk: het consideratiemodel van Kampen

In zijn onderzoek naar vrijwilligerswerk door bijstandsontvangers spreekt Thomas Kampen® van ‘geleid
vrijwilligerswerk’ om aan te geven dat dit vrijwilligerswerk wordt geinitieerd of ingericht door anderen.
Sinds de invoering van de Wet werk en bijstand (2004) is daar steeds vaker sprake van. Kampen
verrichtte onderzoek naar bijstandsontvangers die vrijwilligerswerk zijn gaan doen door toedoen van
activerende instanties als de sociale dienst, de vrijwilligerscentrale of welzijnswerk. Hij keek naar het
effect dat deze instanties hebben op de motivatie van bijstandsontvangers, en dan vooral op de
motivatie om eigen verantwoordelijkheid te nemen.

Uit het onderzoek van Kampen blijkt dat als de sociale dienst al te controlerend of ‘disciplinerend’
optreedt, de bijstandsontvanger vaak afhaakt in die zin dat hij de verantwoordelijkheid weer terugkaatst
naar de klantmanager. De bijstandsontvangers zien het nemen van verantwoordelijkheid liever los van
de plicht van een tegenprestatie. Al te nadrukkelijke controle van klantmanagers kan averechts werken,
waardoor het positieve effect van vrijwilligerswerk op het herwonnen zelfrespect van de
bijstandsontvanger weer teniet wordt gedaan.

Anderzijds blijkt dat ‘teveel loslaten’ ook niet altijd gunstig werkt. Bijstandsontvangers die op eigen
kracht in staat blijken om vrijwilligerswerk te vinden voelen dit aanvankelijk als een bevrijding en dat
bevordert hun verantwoordelijkheidsgevoel. Maar op termijn missen zij aandacht en erkenning. Zij
willen bevestiging van het nut van hun werk en hebben behoefte aan sturing en een verlangen naar
perspectief.

Omdat noch het een, noch het ander goed blijkt te werken, stelt Kampen een nieuw model voor waarin
‘erkenning’ centraal staat — erkenning van de achtergrond van de bijstandscliént en erkenning van
zowel het collectief als het individueel belang. Dit noemt hij het ‘consideratiemodel’. Belangstelling voor
de achtergrond van de bijstandscliént in de eerste ontmoetingsfase motiveert de bijstandscliént om mee
te werken aan ‘activering’. Daarbij hoeft een zekere dwang niet te worden uitgesloten, als dat de
bijstandscliént een duwtje in de goede richting kan geven en als hij dat ook als zodanig ervaart.
Waardering voor vrijwilligerswerk kan ertoe bijdragen dat de bijstandscliént niet alleen zijn eigen belang
in de gaten houdt, maar ook oog krijgt voor het collectief belang en zich nuttig gaat voelen. Noties van
rechten en plichten van geleide vrijwilligers veranderen hiermee. Betrokkenheid van de overheid

® Thomas Kampen (2013): ‘De geluksmachine loopt vast op eigen kracht. Beheersing, bevrijding en erkenning van geleide vrijwilligers’. In: T.
Kampen, I. Verhoeven, L. Verplanke (red.), De affectieve burger. Hoe de overheid verleidt en verplicht tot zorgzaamheid, pp. 93-111.
Amsterdam: Van Gennep.
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(sociale dienst) wordt meer op prijs gesteld naarmate die betrokkenheid positief is. Als de erkenning er
is, kan controle zelfs motiverend werken.

Doel en opzet onderzoek

Met het onderzoek van Kampen als achtergrond, is het doel van deze verkenning om na te gaan hoe
gemeenten in de praktijk vorm geven aan vrijwilligerswerk voor bijstandscliénten en hoe zij daarbij te
werk gaan. Daarbij betrekken we de rol die vrijwilligerscentrales of andere bemiddelende organisaties
spelen bij de uitvoering van dit beleid. Om te bezien hoe dit beleid concreet gestalte krijgt in de praktijk
zijn we nagegaan hoe er in zorginstellingen wordt gewerkt met bijstandsvrijwilligers en wat de
voorwaarden zijn om dit succesvol te laten verlopen.

Vragen die we met dit onderzoek willen beantwoorden:

1. Op welke wijze benaderen gemeenten bijstandscliénten voor vrijwilligerswerk; wanneer doen zij dit
wel en niet, en onder welke condities.

2. Hoe is de samenwerking tussen gemeenten en vrijwilligerscentrales die bijstandscliénten
bemiddelen; waar liggen knelpunten en kansen.

3. Hoe werken zorginstellingen in de praktijk met bijstandsvrijwilligers, hoe geven ze daar vorm aan
en wanneer is het geslaagd.

Voor dit onderzoek hebben we tien gemeenten geselecteerd. Voorafgaand daaraan is deskresearch
uitgevoerd om zicht te krijgen op de (beleids)praktijk van gemeenten en om een longlist van potentieel
interessante cases op te stellen. Na contacten met een aantal van deze gemeenten, selecteerden we
uviteindelijk tien, hoofdzakelijk grote gemeenten. Voornaamste reden om met die gemeenten

8 gesprekken te voeren was dat de gemeenten zelf aangaven al in de praktijk vorm te geven aan
vrijwilligerswerk voor bijstandscliénten.*

Bij elk van de tien gemeenten is een interview gehouden en zijn relevante beleidsdocumenten
verzameld.” Daarnaast Zijn in een aantal van deze gemeenten interviews gehouden met
vrijwilligerscentrales (acht interviews) en zorginstellingen waar bijstandscliénten vrijwilligerswerk
verrichten (vijf interviews).

Voor wat betreft het verrichte vrijwilligerswerk door bijstandscliénten hebben we gekozen voor werk in
zorginstellingen. Dit is niet alleen een omvangrijke sector, maar ook een sector waar nu en in de nabije
toekomst steeds meer vrijwilligers nodig zijn. Hier ligt ook een relatie tussen de Participatiewet en de
nieuwe Wmo die beide vanaf 2015 van kracht worden. In de beleidsuitvoering kunnen beide elkaar
onderling versterken.®

In dit onderzoek hebben we ons beperkt tot interviews met professionals binnen gemeenten,
vrijwilligerscentrales en zorginstellingen. We hebben geen bijstandscliénten resp. vrijwilligers zelf
geinterviewd, omdat we het onderzoek van Thomas Kampen, dat zich op de bijstandsontvangers/
vrijwilligers zelf richtte, als achtergrond en uitgangspunt hebben genomen.

® Deze gemeenten zijn Almelo, Amersfoort, Amsterdam (stadsdeel Zuid), Arnhem, Eindhoven, Enschede, Rotterdam, Tilburg, Zwolle en een
samenwerkingsverband van zeven West-Friese gemeenten.

© Zie: Kamerbrief relatie tussen Participatiewet en de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo), http://www.rijksoverheid.nl/documenten-en-
publicaties/kamerstukken/2014/01/10/kamerbrief-relatie-participatiewet-en-wmo.html. URL bezocht 05.08.2014.
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Een beperkt onderzoek als dit kan niet representatief zijn voor ‘de’ gemeentelijke praktijk in Nederland.
Dat is ook het doel niet. Wel menen we dat dit onderzoek een beeld geeft van de praktijk in tien
gemeenten, dat dit mogelijk handvatten oplevert voor verdere beleidsontwikkeling en uitvoering, en dat
het een bijdrage levert aan de huidige discussies rond de tegenprestatie naar vermogen.

Vrijwilligerswerk door bijstandscliénten
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3 Vormen van gemeentelijk beleid

Op basis van de gesprekken met de tien gemeenten komt een divers beeld naar voren van de wijze
waarop elke gemeente vrijwilligerswerk voor bijstandscliénten organiseert. Helder is in ieder geval dat
er geen sprake is van één specifieke aanpak die in elke gemeente is terug te vinden. Alle geinterviewde
gemeenten hanteren juist tegelijkertijd meerdere aanpakken van toeleiding van bijstandscliénten naar
vrijwilligerswerk. Tegelijkertijd is er een duidelijk principe die voor alle aanpakken geldt. Zo wordt werk
altijd boven vrijwilligerswerk gesteld. Kortom, vrijwilligerswerk mag een eventuele overgang naar
regulier werk niet in de weg zitten. Dat principe geldt in alle gemeenten maar niet alle gemeenten
controleren dat actief, zeker niet voor bijstandscliénten die een wat grotere afstand tot de arbeidsmarkt
hebben. In de praktijk komt het vrijwel nooit voor dat een gemeente geen toestemming aan de
bijstandscliént geeft voor het doen van vrijwilligerswerk.

In totaal onderscheiden wij drie ‘aanpakken’ die, soms naast elkaar, in verschillende gemeenten te zien
zijn. De drie ‘aanpakken’ sluiten elkaar niet uit, maar overlappen op een aantal punten.

Aanpak 1: doorverwijzen en toestemmen

In alle gemeenten verricht het grootste deel van de bijstandscliénten vrijwilligerswerk zonder dat dit met
enige directe vorm van bemoeienis van gemeenten gepaard gaat. Vaak zijn dit bijstandscliénten die al
jaren een bijstandsuitkering ontvangen. Deze bijstandscliénten hebben vaak zelf het initiatief genomen
om vrijwilligerswerk te gaan doen zonder dat daar de gemeente een actieve rol in heeft gespeeld. Wel
is het zo dat de laatste jaren meer en meer gemeenten (nieuwe) bijstandscliénten wijzen op 1
vrijwilligerswerk als mogelijkheid om maatschappelijk actief te worden. In enkele gemeenten worden
bijstandscliénten al expliciet gevraagd een tegenprestatie te verrichten. Dat kan naast vrijwilligerswerk

ook mantelzorg, scholing (bijvoorbeeld taaltraining) of deelname aan schuldhulpverlening zijn.

Bijstandscliénten die zelf initiatief nemen om vrijwilligerswerk te gaan doen, al dan niet daarbij geholpen
door een duwtje in de rug van een gemeente, registreren zich online bij een vrijwilligerscentrale, of ze
melden zich aan bij de balie van de vrijwilligerscentrale, om vervolgens op zoek te gaan naar een
geschikte plek. Ook komt het voor dat bijstandscliénten zich direct bij een organisatie melden die op
zoek is naar vrijwilligers. In deze aanpak is de enige rol van de gemeente, naast het duwtje in de rug,
het al dan niet toestemming geven voor het verrichten van vrijwilligerswerk. Hooguit vindt er soms (één
keer per jaar) een gesprek plaats, vaak telefonisch, of is er digitaal contact tussen de gemeente en de
bijstandscliént.

Hoewel een aantal gemeenten aangeeft dat niet vrijwilligerswerk verplicht is maar wel het leveren van
een tegenprestatie (mantelzorg, scholing e.d.) wordt ook beaamd dat controle op het daadwerkelijk
verrichten van een tegenprestatie lastig is. Gemeenten doen ‘een poging’ tot registratie van
vrijwilligerswerk dat door bijstandscliénten wordt uitgevoerd maar gelet op de vele cliénten en mutaties
is het vrijwel onmogelijk om de registratie up-to-date te houden. In een paar gemeenten dient de cliént
vaak zelf aan te kunnen tonen dat hij/zij vrijwilligerswerk doet (bijvoorbeeld aan de hand van een
overeenkomst met de organisatie waar het vrijwilligerswerk plaatsvindt). Maar ook hier geldt dat
controle door de gemeente lastig is.

Vrijwilligerswerk door bijstandscliénten
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Aanpak 2: toeleiden naar vrijwilligerswerk

Voor een aantal specifieke doelgroepen, zoals migrantenvrouwen, laaggeletterden, alleenstaande
moeders of andere groepen die laag op de participatieladder staan, vindt toeleiding van
bijstandscliénten naar vrijwilligerswerk plaats. De gemeente biedt dan via een intermediaire organisatie
(bijvoorbeeld een vrijwilligerscentrale) trajectbegeleiding aan die moet leiden tot vrijwilligerswerk. Soms
gaat het om ‘empowerment’-trajecten die moeten ‘opleiden’ voor vrijwilligerswerk. Het betreft
bijstandscliénten die door een vrijwilligerscentrale niet direct als ‘bemiddelbaar’ worden gezien, omdat
ze niet voldoen aan de eisen van de vraagpartijen waarvoor de centrale vrijwilligers zoekt. Ofwel: de
vrijwilligerscentrale kan geen gepaste reguliere ‘match’ maken. De bijstandscliénten die een specifiek
traject wordt aangeboden dienen zowel fysiek als psychisch in staat te zijn minimaal één dagdeel per
week vrijwilligerswerk te kunnen verrichten.

De vrijwilligerscentrale, of andere intermediaire organisatie, zet voor deze specifieke groepen speciale
projecten op waarin maatwerk wordt geleverd. Migranten die de Nederlandse taal nog niet goed onder
de knie hebben worden dan bijvoorbeeld bij organisaties geplaatst waar ze als vrijwilliger werkzaam zijn
en hun taalvaardigheden kunnen verbeteren. De deelnemers worden daarin actief ondersteund door de
organisatie waar men werkzaam is maar ook door de intermediaire organisatie. Deelname aan
‘vrijwilligerswerk op maat’ is niet verplicht maar soms is enige aansporing (“zachte dwang”)
noodzakelijk. Deelname aan het traject is uiteindelijk vrijwillig maar niet vrijblijvend. Deelnemers die niet
komen opdagen, te laat komen of zich op een andere wijze niet aan de regels houden worden daar op
aangesproken. Het opleggen van een sanctie is een optie maar in de praktijk wordt daar weinig tot nooit
gebruik van gemaakt.

Een aantal gemeenten hanteert een wijkgerichte aanpak. In een van de gemeenten komt dat er
bijvoorbeeld op neer dat de bijstandscliénten in hun eigen wijk worden bezocht. Het sociaal wijkteam
stelt een persoonlijk actieplan op, vanuit de persoonlijke situatie van de inwoner en zijn/haar mate van
zelfredzaamheid en die van zijn omgeving. Daaruit kan dan naar voren komen dat vrijwilligerswerk een
eerste stap is maar het kan ook zijn dat eerst wordt besloten tot bijvoorbeeld het oplossen van een
verslavingsproblematiek of het oplossen van schulden.

Voorbeeldcasus 1

Met subsidie van een regionaal samenwerkingsverband van meerdere kleinere gemeenten, verzorgt een (voorheen
gemeentelijk) re-integratiebureau trajecten voor langdurig werklozen met als doel de sociale zelfredzaamheid van
deelnemers te vergroten door middel van vrijwilligerswerk. Kandidaten worden geselecteerd via een intakegesprek,
waarbij onder meer gekeken wordt naar haalbaarheid en motivatie. “Als er weerstand is dan heeft het geen zin”,

aldus een van de trainers, “dan heeft iemand een ander traject nodig”.

De trainingen duren acht weken. De deelnemers worden geacht ten minste twee maal per week vrijwilligerswerk te
doen. Dat mogen twee dagen of twee dagdelen zijn, maar het idee is dat mensen minstens twee keer per week hun
huis uit moeten; het geeft een gevoel van verplichting en structuur. Bovendien wennen deelnemers eraan dat ze
dingen moeten plannen of regelen (boodschappen doen, kinderopvang, etc.). Er zit een opbouw in de hoeveelheid
tijd dat mensen vrijwilligerswerk gaan doen, zodat men geleidelijk aan kan wennen. Er is intensieve begeleiding,

waardoor de uitval gering is. Uitvallers gaan direct weer terug naar de klantmanager.

De trainers zoeken zelf de vrijwilligersplekken voor de deelnemers. De trainers gaan mee naar het loket van de
vrijwilligerscentrale om de bijstandscliént te ondersteunen. Als de bijstandscliént eenmaal is geplaatst dan houdt de

begeleiding door het re-integratiebureau op en neemt de klantmanager het weer over.

Vrijwilligerswerk door bijstandscliénten
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De relatie tussen trainer en bijstandscliént is anders dan die van de klantmanager. In het eerste geval is er meer een
vertrouwensband, in het tweede geval meer een financiéle relatie met de daarbij horende verplichtingen en

eventuele sancties. Het is goed om die twee rollen te scheiden, aldus een van de trainers.

Voorbeeldcasus 2

In gemeente X is een participatiecentrum opgericht. De sociale dienst roept bijstandscliénten middels een brief op
om naar het participatiespreekuur te komen. De uitleg die de gemeente erbij geeft is: wie een uitkering heeft moet
werken; wie dat niet kan moet iets terug doen of moet gaan participeren in een buurtactiviteit. Men richt zich hiermee
op de tredes 1 en 2 van de participatieladder, d.w.z. mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt. Mensen die

meer kans maken op de arbeidsmarkt volgen vanuit DWI direct andere trajecten, als opstap naar regulier werk.

De start van het traject is een driegesprek: de klant, de klantmanager en de participatiemedewerker van de
gemeente. Als het gaat om mensen die behoren tot een ‘zorgcategorie’ (bv. vanwege psychiatrische problematiek)
komt er een vierde, gespecialiseerde hulpverlener bij. Het doel is in alle gevallen om de mensen een stap hoger op
de participatieladder te krijgen. Niettemin blijken er soms mensen verder door te stromen en de capaciteit en de
motivatie te hebben om deel te gaan nemen aan re-integratietrajecten. Daarom wordt het nieuwe beleid nu dat ook
iemand van het gemeentelijk re-integratiebureau bij het participatiespreekuur zal worden betrokken. Vervolgens zijn
er ten minste drie manieren waarop de klant kan worden doorverwezen:

(i) door de medewerkers van de gemeente zelf, direct naar de organisatie waar het vrijwilligerswerk kan worden
gedaan;

(i) doorverwijzing naar diverse organisaties of projecten in de sfeer van welzijn of buurtwerk;

13
(iii) doorverwijzing naar de vrijwilligerscentrale.

Aanpak 3:Vrijwilligerswerk als oriéntatie op betaald werk

Uit de interviews met gemeenten komt naar voren dat het verrichten van vrijwilligerswerk niet of
nauwelijks wordt gezien als een directe route richting betaald werk.” Wel is het zo dat in de meeste
gemeenten het als middel wordt gezien om bijstandscliénten met een grote afstand tot de arbeidsmarkt
een hernieuwde blik op betaald werk te bieden waarin zij zich kunnen oriénteren op een mogelijke
vervolgstap. In tegenstelling tot de hiervoor beschreven aanpak richten de gemeenten zich daarbij niet
op specifieke doelgroepen maar komt een bredere doelgroep in aanmerking, d.w.z. bijstandscliénten
met een wat grote afstand tot de arbeidsmarkt die lichamelijk en geestelijk in staat zijn vrijwilligerswerk
te verrichten. De wijze waarop de gemeente deze brede doelgroep benadert varieert. Soms neemt de
gemeente (de case manager) zelf de regie, d.w.z. er worden bedrijven gezocht waar de cliénten
vrijwilligerswerk zouden kunnen doen. De match wordt dan verzorgd door een samenspel van case
manager en cliént. De keuze van de cliént voor het type vrijwilligerswerk is uiteindelijk doorslaggevend.
Begeleiding van de cliént wordt verzorgd door de organisatie waar het vrijwilligerswerk plaatsvindt. De
organisatie ontvangt daar ook een vergoeding voor van de gemeente.

Het komt vaker voor dat de gemeente de regie uitbesteedt aan een vrijwilligerscentrale. Deze verzorgt
dan, vrijwel altijld tegen betaling, een uitgebreide intake van de bijstandscliént, de match (indien

" Sporadisch wordt vrijwilligerswerk gezien als integraal onderdeel (of vorm) van een re-integratietraject. Alleen bijstandscliénten waarvan
gedacht wordt dat er op termijn een kans is dat men kan uitstromen naar betaald werk komen hiervoor in aanmerking.

Vrijwilligerswerk door bijstandscliénten
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mogelijk), het contact tussen cliént en organisatie waar het vrijwilligerswerk plaatsvindt, de contacten
over de voortgang en een evaluatie.

Evenals in de hiervoor besproken aanpak, aanpak 2, is deelname aan vrijwilligerswerk waarin de
oriéntatie op regulier werk centraal staat niet verplicht. Maar helemaal vrijblijvend is het ook niet. De
cliént wordt, indien noodzakelijk, aangespoord deel te nemen. Met de vrijwilligerscentrale en/of
organisatie waar het vrijwilligerswerk plaatsvindt worden afspraken gemaakt over cliénten die zich niet
aan de regels houden. Indien een cliént bijvoorbeeld meerdere keren te laat komt, of helemaal niet
verschijnt, vindt een gesprek plaats met cliént en de gemeente in de persoon van de casemanager (en
soms de vrijwilligerscentrale of organisatie waar de vrijwilliger werkzaam is). Ook hier is het opleggen
van een sanctie een optie maar in de praktijk vindt toepassing daarvan vrijwel nooit plaats.

Ongeacht de drie besproken aanpakken krijgen bijstandscliénten die vrijwilligerswerk verrichten in de
ene gemeente — indien nodig — wel reiskostenvergoeding en in de andere gemeente niet. Omdat
sommige gemeenten vrijwilligerswerk op wijkniveau organiseren zijn daar reiskosten vaak niet van
toepassing. In het algemeen zijn de budgetten voor reiskostenvergoedingen beperkt. Dat geldt ook voor
bijvoorbeeld kinderopvang. In een paar gemeenten kan de vrijwilliger een vergoeding voor
kinderopvang krijgen mits men de opvang zelf regelt, in de meeste andere gemeenten is er geen
vergoeding voor kinderopvang beschikbaar. Soms vergoedt de gemeente de kleding (bijvoorbeeld in
geval van veiligheidsvoorschriften) die een bijstandscliént nodig heeft voor zijn/haar vrijwilligerswerk.

Conclusie

Alle geinterviewde gemeenten hanteren tegelijkertid meerdere vormen van toeleiding naar
vrijwilligerswerk. Niettemin verricht het merendeel van de bijstandscliénten vrijwilligerswerk zonder dat
de gemeenten hier directe en actieve bemoeienis mee hebben gehad. De laatste jaren zijn gemeenten
echter in toenemende mate bijstandscliénten aan het doorverwijzen naar vrijwilligerswerk, in het
bijzonder door hen te wijzen op vrijwilligerscentrales. Grotendeels is dat te verklaren door het gegeven
dat gemeenten al sinds 1 januari 2012 mensen met een bijstandsuitkering verplicht een tegenprestatie
kunnen opleggen. Of het wel of niet in de praktijk wordt toegepast is een politieke beleidskeuze.

De cliént kan altijd zelf kiezen welk vrijwilligerswerk hij/zij wil doen. Soms is enige aansporing (“zachte
dwang”) nodig, maar hier is vrijwel alleen sprake van indien de gemeente zelf een specifiek traject
aanbiedt of het een traject betreft dat door een andere partij, vaak een vrijwilligerscentrale, op verzoek
van de gemeente (en tegen betaling) is opgezet. Hoe meer gemeenten investeren (in tijd en geld) in het
geleide vrijwilligerswerk, hoe strenger erop wordt toegezien. Volgens de geinterviewden worden
sancties, bijvoorbeeld in de vorm van een korting op een uitkering indien een cliént zich niet aan de
regels houdt,,echter zelden tot nooit opgelegd.

Alle gemeenten zijn van mening dat het doen van vrijwilligerswerk (of breder: het verrichten van een
tegenprestatie) zowel van belang is voor de cliént (“de cliént wordt zo een nieuw perspectief geboden”)
als voor de samenleving (in de vorm van bijvoorbeeld een bijdrage aan de eigen stad, een
maatschappelijke organisatie of hulpbehoevenden). Het doen van vrijwilligerswerk door
bijstandscliénten wordt slechts sporadisch gezien als een directe route naar regulier (betaald) werk.

Vrijwilligerswerk door bijstandscliénten
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4 Vrijwilligerscentrales en andere
bemiddelende instanties

Vrijwilligerscentrales of andere bemiddelende instanties® spelen een belangrijke intermediaire rol tussen
bijstandscliénten en organisaties die op zoek zijn naar vrijwilligers. Een deel van de bijstandscliénten
wendt zich weliswaar uit zichzelf tot de vrijwilligerscentrales, maar de trend lijkt te zijn dat er steeds
meer bijstandscliénten direct of indirect worden doorgeleid naar vrijwilligerswerk. De relatie van de
vrijwilligerscentrale met de gemeente varieert daarbij van meer tot minder formeel.

Informele relatie tussen vrijwilligerscentrale en gemeente

Als gezegd wendt het merendeel van de bijstandscliénten zich — digitaal of via de front office — uit
zichzelf tot een vrijwilligerscentrale, dus zonder tussenkomst van de gemeente. ledereen die
vrijwilligerswerk wil gaan verrichten en zich daarvoor bij een vrijwilligerscentrale meldt dient zich daar
ook digitaal in te schrijven. Naast de NAW-gegevens (haam, adres, woonplaats) wordt ook een aantal
vragen gesteld over opleiding, vaardigheden, achtergrond en motivatie. Ook wordt gevraagd of men in
een uitkeringssituatie verkeert, maar niet altijd wordt naar een specifieke uitkering gevraagd. Van de
bijstandscliénten die uit zichzelf naar een vrijwilligerscentrale stappen is daarom vaak niet bekend (bij
de vrijwilligerscentrale) dat ze een bijstandsuitkering ontvangen.

ledereen die uit zichzelf naar een vrijwilligerscentrale stapt en zich daar heeft ingeschreven dient in
principe zelf op zoek te gaan naar een goede match. Indien dat niet lukt proberen medewerkers
(bemiddelaars die vaak zelf ook vrijwilligers zijn) te helpen bij het maken van een match. Dikwijls wordt 15
door de vrijwilligerscentrale ook als eis gesteld dat men minimaal één dagdeel per week in staat is

(fysiek en geestelijk) vrijwilligerswerk te verrichten, ongeacht de achtergrond van de kandidaat.

Zoals in het voorgaande hoofdstuk al vermeld is beperkt de rol van de gemeente zich hier tot het
doorverwijzen naar de vrijwilligerscentrale en het uiteindelijk geven van toestemming (wat vrijwel altijd
gebeurt) dat de bijstandscliént vrijwilligerswerk gaat verrichten. De bijstandscliént zelf dient vaak alleen
de gemeente voor te leggen — middels een getekende overeenkomst - bij welke organisatie uiteindelijk
het vrijwilligerswerk verricht gaat worden. Tussen de gemeente en de vrijwilligerscentrale bestaan er
wat deze groep bijstandscliénten betreft geen formele afspraken.

Formele afspraken tussen vrijwilligerscentrale en gemeente

Indien de bijstandscliént door een gemeente naar een vrijwilligerscentrale wordt doorverwezen omdat
de gemeente de cliént een specifiek traject aanbiedt worden er wel formele afspraken gemaakt. In het
bijzonder betreffen het dan afspraken over de wijze waarop de vrijwilligerscentrale geacht wordt de
bijstandscliént te begeleiden in het proces rond het zoeken en uitvoeren van vrijwilligerswerk, maar
dikwijls ook in het monitoren en evalueren van de voortgang van de werkzaamheden.

Uit de interviews met vrijwilligerscentrales komen drie vormen van meer formele overeenkomsten
tussen gemeenten en vrijwilligerscentrales naar voren:

8 Omwille van de leesbaarheid spreken we in het vervolg alleen van ‘vrijwilligerscentrales’, met weglating van ‘andere bemiddelende
organisaties’.
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Begeleidingstrajecten

Van een individueel begeleidingstraject kan sprake zijn indien de gemeente beoogt om de
bijstandscliént aan de hand van vrijwilligerswerk een stapje dichter bij regulier werk te laten komen,
maar ook indien het bijvoorbeeld onderdeel is van een inburgeringstraject (bijvoorbeeld om de
Nederlandse taal te verbeteren in een werkomgeving) of als maatschappelijke activering. De gemeente
stelt van tevoren een bepaald bedrag per traject beschikbaar en komt met de vrijwilligerscentrale
overeen dat er een bepaald aantal trajecten per jaar worden gerealiseerd. De begeleiding vindt
gedurende een bepaalde periode plaats, doorgaans niet langer dan een half jaar. Gedurende die tijd
vinden er verschillende terugkoppelingsmomenten plaats tussen cliént en de vrijwilligerscentrale. Soms
komt het voor dat na vier weken een go/no-go beslissing wordt genomen. Op het einde van een
intensief begeleidingstraject wordt het traject geévalueerd. In het ene geval gebeurt dat middels een
eenvoudig eindgesprek, in het andere geval betekent dat het doorlopen van een evaluatieformulier
waarin wordt ingegaan op zaken als sociale vaardigheden, mate van zelfstandig kunnen werken,
betrouwbaarheid, communicatieve vaardigheden e.d. Ook vindt er een terugkoppeling plaats met de
gemeente.

Specifieke projecten

In samenwerking met de vrijwilligerscentrale ontwikkelen een aantal gemeenten speciale projecten
(door de gemeente gefinancierd) om bijstandscliénten groepsgewijs te begeleiden naar
vrijwilligerswerk. Het kan daarbij gaan om mensen die laag op de participatieladder staan. Zij moeten
als het ware worden ‘opgeleid’ om vrijwilligerswerk te gaan doen en om een zinvolle match te kunnen
vinden. Zij krijgen vaardigheidstraining — mede om het nodige zelfvertrouwen op te bouwen. Ook komt
het voor dat op locatie een voorlichtingsbijeenkomst wordt gegeven over de do’s en dont’s van
vrijwilligerswerk. In andere gevallen gaat het bijvoorbeeld om bijstandscliénten die groepsgewijs op
maat ontwikkelde training krijgen om als vrijwilliger in de zorgsector te kunnen gaan werken.

Participatiecoaches in de wijk

In een paar gemeenten wordt een deel van de bijstandscliénten benaderd door de gemeentelijke
participatiecoaches die werken in (achterstands)wijken. Via de klantmanagers van de gemeente worden
de bijstandsontvangers verwezen naar de participatiecoaches. Het gaat veelal om mensen die tot het
‘granieten bestand’ worden gerekend. Via en met de participatiecoaches komen deze mensen terecht
bij de vrijwilligerscentrale in de stad.

Voorbeeldcasus 3

De vrijwilligerscentrale in gemeente A voert intensieve begeleidingstrajecten uit in opdracht van de gemeente. Per

traject betaalt de gemeente € 600. Het streven is om 40-50 trajecten per jaar te doen. De werkwijze ziet er als volgt

uit.

- De vrijwilligerscentrale doet de intake (vrij uitvoerig), stelt leerdoelen op en verzorgt de registratie. De intake
vindt plaats door een participatiecoach (vaak een vrijwilliger);

- Mede op basis van de diagnose zoals die gesteld is door de werkcoach of klantmanager (gemeente) wordt er
door de vrijwilligerscentrale een match gemaakt. De wensen van de cliént zijn daarbij leidend;

- Kennismakingsgesprek met de organisatie waar het vrijwilligerswerk wordt uitgevoerd;

- Indien de cliént niet wil wordt deze terugverwezen naar de gemeente. Daar vindt dan hoor-en-wederhoor
plaats. Er kunnen dan door de gemeente sancties worden opgelegd;

- Voor elke match die de vrijwilligerscentrale maakt wordt een plaatsingsovereenkomst (waarin ook de leerdoelen

in staan) getekend. Een kopie gaat naar de gemeente en de organisatie waar de cliént geplaatst is.
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- Begeleiding van de vrijwilliger vindt plaats door de organisatie waar het vrijwilligerswerk wordt uitgevoerd.
Indien nodig (bij problemen, in specifieke gevallen) voert de vrijwilligerscentrale gesprekken met de cliént en/of
de vrijwilligersorganisatie;

- Periodiek wordt er een voortgangsrapportage opgesteld. Daarin staat o.a. info over de ervaringen van zowel
cliént als organisatie waar de cliént is geplaatst, plus info over de voortgang wat betreft de leerdoelen
(bijvoorbeeld het leerdoel om het Nederlands beter te beheersen, hoe vrijwilligerswerk en gezinsleven zo goed

mogelijk te combineren, etc.).

- De vrijwilligerscentrale ontvangt een bedrag voor de intake, leerdoelen en gemaakte match.

Grotere toestroom van bijstandscliénten

Vrijwel alle vrijwilligerscentrales geven aan dat er door gemeenten steeds meer bijstandscliénten
worden doorverwezen. Dat geldt ook wat betreft bijstandscliénten met een grote of meervoudige
problematiek (bijvoorbeeld schuldproblematiek van alleenstaande moeders met vier of vijf kinderen).
Vrijwilligerscentrales merken tevens op dat er steeds meer ongemotiveerde mensen worden
doorverwezen door de gemeenten en dat er meer mensen komen die niet zelfstandig in staat zijn om
het gesprek met vrijwilligersorganisaties aan te gaan of om er als vrijwilliger zelfstandig te functioneren.
Ook stellen zij vast dat een toenemend aantal cliénten verplicht wordt (door de gemeente) om zich bij
een vrijwilligerscentrale te melden.

Vrijwel alle gesprekspartners bij de vrijwilligerscentrales vinden het verrichten van vrijwilligerswerk als
tegenprestatie voor de bijstandsuitkering een goede zaak maar wel alleen indien vrijwilligerswerk ook
daadwerkelijk vrijwillig is. Niemand is voorstander van het verplichten van vrijwilligerswerk voor
bijstandscliénten. De ervaring leert dat dwang en verplichting niet werken, maar maatwerk,
keuzevrijheid en bemoediging wel. ‘Verplicht’ en ‘vrijwilligerswerk’ gaan niet samen, vinden mensen van 7

de vrijwilligerscentrales.

De grotere toestroom van bijstandscliénten brengt ook een ander vraagstuk met zich mee, namelijk die
van mogelijke verdringing. Vrijwel alle geinterviewde medewerkers van vrijwilligerscentrales zijn van
mening dat het onderscheid tussen regulier (betaald) werk en vrijwilligerswerk aan het vervagen is.
Daarmee wordt bedoeld dat men het lastig vindt in te schatten of het verrichten van sommige vormen
van vrijwilligerswerk ten koste gaat (of is gegaan) van regulier werk. Meestal wordt als criterium gebruikt
dat vrijwilligerswerk niet plaats mag vinden in organisaties die daar een economisch belang bij hebben.
Het kan niet zo zijn dat aan de ene kant iemand wordt ontslagen terwijl er aan de andere kant iemand
binnenkomt die hetzelfde werk als vrijwilliger uitvoert. In de dagelijkse praktijk ontstaan soms dilemma’s
zoals “mogen vrijwilligers de tuin van een zorgcentrum op orde houden” en “mag een vrijwilliger die een
spelletje scrabble doet met een patiént ook de koelkast schoonmaken?”

Conclusie

Hoewel veel bijstandscliénten op eigen kracht in staat zijn geschikt vrijwilligerswerk te vinden, spelen
vrijwilligerscentrales een zeer belangrijke intermediaire rol. De trend is dat de gemeenten in
toenemende mate bijstandscliénten doorverwijzen naar vrijwilligerscentrales (of andere intermediaire
instanties). Dit is volgens onze informanten het gevolg van het (voorgenomen) beleid dat elke
bijstandscliént een tegenprestatie zou moeten verrichten. Het is niet verrassend dat
vrijwilligerscentrales eenzelfde trend waarnemen; zij zien een duidelijke toename van het aantal
bijstandscliénten dat door gemeenten naar hen wordt doorverwezen. Daarbij signaleren zijj
verschillende ontwikkelingen. Ze zien dat er meer bijstandscliénten met een grote of meervoudige
problematiek naar hun toekomen. Ook menen ze dat de motivatie van de door de gemeenten gestuurde
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bijstandscliénten wat afneemt en dat er meer bijstandsgerechtigden komen die zonder begeleiding niet
zelfstandig de weg kunnen vinden.

Vanwege die grotere toestroom van bijstandscliénten en vooral bijstandscliénten die begeleiding nodig
hebben, verrichten de vrijwilligerscentrales in toenemende mate, op verzoek van de gemeenten en
tegen betaling, extra inspanningen om de bijstandscliénten naar geschikt vrijwilligerswerk toe te leiden.
Dat gebeurt in de vorm van individuele trajecten, via projecten voor groepen of het wijkgerichte werk.
Daarmee komen er meer formele afspraken tussen gemeente en vrijwilligerscentrales.

18

Vrijwilligerswerk door bijstandscliénten



—PLATFORM31_

5 Vrijwilligerswerk in zorginstellingen
door bijstandscliénten

Bijstandscliénten in de zorg

Het aantal vrijwilligers binnen zorginstellingen is de laatste jaren sterk toegenomen, maar hoeveel van
die vrijwilligers bijstandsontvangers zijn is niet bekend. De vijf zorginstellingen waarmee gesproken is
geven alle aan niet te weten hoeveel bijstandscliénten er als vrijwilliger werkzaam zijn. De vrijwilligers
dienden bij registratie bij de zorginstelling wel aan te geven of zij een uitkering ontvangen maar voor de
zorginstelling is dat slechts een gegeven.9

De groei van het aantal vrijwilligers is voor de zorginstellingen noodzakelijk omdat door bezuinigingen
het ‘vaste’ personeelsbestand is afgenomen en het personeel dat gebleven is steeds minder tijd heeft
om zich bezig te houden met welzijnsactiviteiten zoals cursussen, wandelen e.d. Zonder vrijwilligers
zouden de zorgorganisaties veel minder goed in staat zijn de welzijnsfunctie goed in te vullen, aldus de
geinterviewden, en dat zou betekenen dat er veel minder contact met de zorgcliénten zou zijn.

Contact gemeente en zorginstellingen

De meeste bijstandscliénten zijn als vrijwilliger bij de zorginstellingen begonnen zonder dat de
gemeente hier actief een rol in heeft gespeeld. Zorginstellingen hebben daarom weinig contacten met
de gemeenten. Er zijn echter een paar uitzonderingen. Indien bijvoorbeeld een bijstandscliént
rechtstreeks door een gemeente naar een zorgorganisatie wordt doorverwezen, in het kader van een
specifiek traject (bijvoorbeeld in het kader van een mogelijke opstapje naar regulier werk), is er contact 19
tussen de zorginstelling (d.w.z. de vrijwilligerscodrdinator) en de individuele klantmanagers van de
gemeenten. Er worden dan specifieke afspraken gemaakt tussen beide organisaties. Zo kan het zijn dat
de gemeente een terugkoppeling van de zorgorganisatie verwacht over de vorderingen van de cliént,
bijvoorbeeld in de vorm van een evaluatie waarin de cliént wordt beoordeeld op inzetbaarheid,
collegialiteit, enthousiasme, e.d. Het komt overigens zelden voor dat een bijstandscliént het
vrijwilligerswerk kan omzetten naar regulier en betaald werk binnen dezelfde organisatie (ongeacht of
het om een baan gaat waar zorgtaken of niet-zorgtaken centraal staan).

Zorginstellingen: werkwijze met bijstandsvrijwilligers

Bijstandscliénten komen als vrijwilliger bij een zorgorganisatie terecht via een vrijwilligerscentrale dan
wel op eigen gelegenheid. Voor zover mensen vanuit de gemeente komen vindt dat doorgaans op twee
manieren plaats: individueel, na doorverwijzing via een klantmanager of coach, of in het kader van een
gemeentelijk project of subsidiemaatregel (bijvoorbeeld in het kader van een re-integratietraject of
inburgeringscursus).

Hoewel het binnen de geinterviewde zorginstelling lang niet altijd duidelijk is hoeveel bijstandscliénten er onder de vrijwilligers zijn,
is een aantal van hen bezig om vrijwilligers die een relatie hebben met de gemeente (d.w.z. bijstandscliénten) of met een
inburgeringsbureau beter te registreren. Zo kunnen zij beter laten zien hoeveel maatschappelijke taken zij verrichten.
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Voorbeeldcasus 4

In een zorginstelling in gemeente Z komen bijstandsvrijwilligers op verschillende manieren bij de instelling terecht

en/of is er subsidie van de gemeente beschikbaar.

e  Gesubsidieerde leer-werktrajecten. Doel is vooral te bezien of de vrijwilligers potentie hebben om betaald werk
te gaan doen.

e  Stimuleringsmaatregel voor bijstandsgerechtigden die vrijwilligerswerk gaan doen, met een uursubsidie van €1
voor de bijstandsvrijwilliger met een maximum van €95 per maand, plus begeleidingssubsidie voor de instelling.

. Project van de gemeente waarin 6.000 langdurig bijstandsgerechtigden worden doorgelicht en zo mogelijk
doorgeleid naar vrijwilligerswerk. Het gaat meestal om moeilijk bemiddelbaren. Er vindt een gesprek plaats
tussen de codrdinator vrijwilligerswerk, de klantmanager en de bijstandscliént.

. Participatiecoaches van de gemeente die wijkgericht werken komen met verzoeken tot plaatsing van
bijstandscliénten naar de zorginstelling;

e  Twee gemeentelijke re-integratiebureaus geleiden bijstandscliénten door naar de zorginstelling.

Alle zorginstellingen waarmee gesproken is hebben een of meer vrijwilligerscodrdinatoren in dienst. Zij
streven ernaar een goede match te maken tussen vraag en aanbod en onderhouden daarvoor de
nodige externe contacten. Hun taken zijn onder meer de intake van vrijwilligers, de voortgangs- of
evaluatiegesprekken, en zorg dragen voor een goede begeleiding van de vrijwilligers.

Intake en match-making

Elke vrijwilliger die zich aanmeldt, op welke wijze dan ook, krijgt een kennismakings- of intakegesprek
met de vrijwilligerscodrdinator. Zonder uitzondering geven de vrijwilligerscotrdinatoren te kennen dat de
motivatie van de vrijwilligers het allerbelangrijkste is. Hoewel er wel eisen worden gesteld aan de
vrijwilligers, zijn de achtergronden van de vrijwilligers niet zo belangrijk. Hoog of laag opgeleid, jong of
oud, autochtoon of allochtoon, bijstandscliént of werkend, allen zijn welkom zolang men maar kan laten
zien dat men gemotiveerd is om vrijwilligerswerk binnen de zorgorganisatie te doen, en zich in
voldoende mate in het Nederlands verstaanbaar kan maken. Het komt voor dat mensen worden
afgewezen, bijvoorbeeld als ze overduidelijk ‘gestuurd’ zijn en ook niet te motiveren zijn, of als ze
duidelijk niet geschikt zijn om in een zorgcentrum te werken.

“Tenslotte werk je hier met mensen die zorg nodig hebben”, aldus een van de coérdinatoren,
“dat is iets anders dan vrijwilligerswerk bij de voedselbank. De tijd is voorbij dat klantmanagers
kunnen denken: ga maar koffieschenken in een bejaardentehuis”.

Een andere coordinator: “Het vrijwilligerswerk moet wel in dienst staan van de instelling en de
bewoners; het moet niet andersom zijn”.

In het eerste gesprek (kennismaking/in-take) wordt — behalve naar motivatie — ook gekeken naar
geschiktheid voor de vacatures die er zijn. Wat zijn de kwaliteiten van mensen en wat ze zouden willen
en kunnen, en is daar ook vraag naar binnen de organisatie. Mensen kunnen dus wel kiezen, maar
binnen de vraag die er op dat moment is. Er worden ook eisen gesteld aan de vrijwilligers, en er zijn
regels waarover afspraken worden gemaakt.

Een vrijwilligerscodrdinator: “Vrijwilligers moeten affiniteit met de doelgroep hebben — het gaat

om kwetsbare mensen — en ze moeten betrouwbaar zijn, met het oog op de doelgroep en de
setting waarin ze komen te werken en de regels die er zijn.”
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Die regels betreffen onder andere geheimhoudingsplicht (over bewoners), op tijd zijn, bellen bij
afwezigheid. Vaak wordt benadrukt: ‘vrijwilligerswerk is vrijwillig, maar niet vrijblijvend’. Vrijwel altijd
wordt een contract gesloten met de vrijwilliger en soms wordt ook een verklaring omtrent gedrag (VOG-
verklaring) vereist.

Tijdsinvestering

Van vrijwilligers bij een zorginstelling wordt verwacht dat zij minimaal één dagdeel per week
vrijwilligerswerk kunnen en willen verrichten, en dan op een vast dagdeel en met vaste
werkzaamheden. Van bijstandscliénten die via een bepaald project of traject van de gemeente komen
wordt ook een minimale tijdsinvestering verlangd, die kan echter verschillen voor de verschillende typen
bijstandscliénten (in de zin van afstand tot de arbeidsmarkt of trede op de participatieladder). In de
praktijk betekent dit vaak minimaal enkele dagdelen per week.

Typen werk

Het soort werk dat vrijwilligers doen varieert enorm, maar meestal ligt de grens bij de feitelijke zorg. De

vrijwilligers die binnen een zorgorganisatie werkzaam zijn mogen geen beroepsgerelateerde
handelingen verrichten. Er mag geen sprake zijn van handelingen waar fysiek contact met de patiénten

voor nodig is. Voor het overige kunnen vrijwilligers werkzaam zijn in vrijwel alle voorkomende
werkzaamheden: als chauffeur, administrateur, tuinier, intern transport van cliénten of patiénten (van en

naar afdelingen), ondersteuning in horeca, winkel of kapper in het gebouw, en — wat het meest

voorkomt — ondersteuning bij activiteiten. Sommige activiteiten liggen dicht tegen de zorg aan:
bijvoorbeeld cliéntenbezoek (thuis of naar buiten gaan) en ondersteuning van de ‘woonassistent’ (koffie-

/thee brengen, praatje maken). 21

Begeleiding

De zorginstellingen waarmee is gesproken hebben alle een vrijwilligerscoérdinator, grote instellingen
hebben er zelfs meerdere. De vrijwilligerscodrdinator is vast in dienst en wordt in sommige instellingen
bijgestaan door vrijwilligerscoaches die in die positie vaak zelf ook als vrijwilliger werkzaam zijn. De
vrijwilligerscodrdinatoren zijn verantwoordelijk voor de begeleiding van de vrijwilligers. Dat laatste doen
zij niet zelf — zeker in de grote zorginstellingen niet - maar wordt belegd bij de vrijwilligerscoaches die
de vrijwilligers inwerken of bij de vaste medewerkers bij wie de vrijwilligers komen te werken. Het
leidinggevende personeel draagt de uiteindelijke verantwoording voor de vrijwilligers. Om het
leidinggevende personeel hierin wat te ontlasten, d.w.z. in het geval hij/zij verantwoording draagt voor
een erg groot aantal vrijwilligers, wordt soms onder het vaste personeel vaste contactpersonen
aangesteld voor de vrijwilligers.

Afhankelijk van de bijstandscliént die vrijwilligerswerk doet is er naast de interne ook externe
begeleiding, namelijk van de klantmanager of werkcoach van de gemeente, of vanuit de instantie die
bijstandscliénten toeleidt naar vrijwilligerswerk. Die extra externe begeleiding is er voor mensen op de
onderste treden van de participatieladder of voor mensen die tot een zorgcategorie behoren (bv.
mensen met psychische problemen). Voor bijstandscliénten die wat hoger op de participatieladder
staan volstaat de interne begeleiding en heeft de gemeente of gemeentelijke instanties verder geen
bemoeienis met de werkzaamheden van de bijstandsvrijwilligers.
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Grote zorginstellingen hebben een protocol voor de vaste medewerkers: er wordt van hen verwacht dat
ze zich positief en respectvol gedragen tegenover vrijwilligers. Een van de geinterviewde
zorgcodrdinatoren hanteert drie speerpunten voor het werken met vrijwilligers:

- vrijwilligers moeten gewaardeerd worden;

- ze moeten aandacht krijgen;

- er moet goede communicatie zijn met de vrijwilligers.

Geslaagd vrijwilligerswerk in de zorg

Voor de codrdinatoren van de zorginstellingen is het vrijwilligerswerk geslaagd als er een goede balans
is tussen de belangen van de instelling en de cliénten enerzijds en die van de vrijwilligers anderzijds.
De vrijwilliger moet met plezier werken, de cliénten (patiénten) en de vaste medewerkers moeten
tevreden zijn met de inzet van de vrijwilligers. Een zeer ervaren coordinator ziet het ook als haar taak
om de kwaliteit van vrijwilligers zo goed mogelijk te benutten: “Het is mooi als mensen weer positief in
het leven komen te staan. Hier worden mensen afgerekend op wat ze wel kunnen.”

Alle geinterviewden zijn ervan overtuigd dat je mensen niet kan dwingen. Als mensen niet vrijwillig
komen en niet gemotiveerd zijn, dan is dat geen goede start. Sommige codrdinatoren doen nog wel hun
best om mensen te enthousiasmeren en ze ‘over de drempel te trekken’ zodat ze het werk leuk gaan
vinden. Maar als dat niet lukt en mensen alleen komen omdat ze gestuurd zijn, dan houdt het op en
worden mensen weer doorverwezen naar de werkcoach of klantmanager van de gemeente of instantie
die hen stuurde.

Do’s en don’ts voor werken met vrijwilligers

Uit de interviews met de vrijwilligerscoérdinatoren in de zorginstellingen is een aantal aanbevelingen te
destilleren die van belang zijn voor het succesvol werken met vrijwilligers (zie kader). Onder ‘succesvol’
verstaan we dat wordt voldaan aan de voorwaarden zoals gesteld in het ‘consideratiemodel’ van
Kampen. Dit model blijkt impliciet of deels wel te worden gehanteerd,. In de zorginstellingen zijn
uiteraard regels en er is controle op de naleving daarvan, maar er wordt ook gestreefd naar goede
begeleiding en het geven van waardering en respect voor de vrijwilliger. Dat werkt gunstig voor de
betreffende instelling (het collectief belang) en voor de vrijwilliger (het individuele belang).

e vrijwilligers moeten geholpen worden bij het maken van de goede keuze; daarbij dient goed
gekeken te worden wat mensen kunnen (en waar ze goed in zijn) en willen;

e vrijwilligers moeten goed ingewerkt en begeleid worden;

e vrijwilligers moeten gehoord worden, zich gewaardeerd voelen en met respect benaderd worden;

e vrijwilligers moeten zich veilig voelen en daartoe dient er een goede en open communicatie te zijn;

e vaste medewerkers moeten verantwoordelijkheid nemen voor de vrijwilligers met wie ze werken;

e vrijwilligers moet je niet laten ‘zwemmen’; anders voelen ze zich ofwel verloren, ofwel ze gaan hun
eigen gang;

e Vrijwilligers hebben geen controle nodig maar aandacht.

Conclusie

De geinterviewde zorginstellingen weten niet precies hoeveel bijstandscliénten er als vrijwilliger
werkzaam zijn. Wel is duidelijk dat het aantal vrijwilligers (en ook bijstandscliénten) de laatste jaren
sterk is toegenomen. Er melden zich meer vrijwilligers aan maar de zorginstellingen hebben er ook in
toenemende mate behoefte aan. Door bezuinigingen zijn zorginstellingen minder goed in staat de
welzijnsfunctie te vervullen. Het werk dat vrijwilligers verrichten kan dit deels helpen ondervangen.
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De achtergronden van de vrijwilligers zijn niet zo belangrijk zolang men maar kan laten zien dat men
gemotiveerd is om vrijwilligerswerk binnen de zorginstellingen te doen. Motivatie en geschiktheid voor
de vacature zijn de belangrijkste criteria. Voor vrijwel iedereen zijn er werkzaamheden die gepast zijn,
want er is een enorme variatie in het werk waarvoor vrijwilligers nodig zijn. De grens van wat vrijwilligers
mogen doen ligt bij de zorg zelf en bij fysiek contact met cliénten. In die zin is er geen sprake van
verdringing van betaald werk, al kunnen er grensgevallen zijn.

Van eminent belang voor het doen slagen van vrijwilligerswerk in de zorg (in dit geval intramurale zorg)
is een goede begeleiding van de vrijwilligers door de professionals.10 Dit geldt in het bijzonder voor
bijstandsvrijwilligers en met name de ‘kwetsbare vrijwilligers’. De kwaliteit van de dienstverlening is voor
een zorginstelling van levensbelang, vandaar de grote aandacht voor de begeleiding van vrijwilligers.
Die begeleiding zal in de toekomst waarschijnlijk alleen maar belangrijker worden nu er steeds
zwaarder geleund zal gaan worden op vrijwilligers enerzijds, en de overheid in toenemende mate een
tegenprestatie vraagt.

Niettemin zien zorginstellingen veel voordelen aan vrijwilligers, zowel voor de eigen organisatie (in
stand houden van de welzijnsfunctie), voor de zorgsector en maatschappij als geheel (meer bekendheid
met en enthousiasme voor de zorgsector) en voor de vrijwilligers zelf (toenemend zelfvertrouwen, klaar
voor nieuwe stap in hun leven).

23

1° Zie ook: Marianne van Bochove, Evelien Tonkens, Loes Verplanke (red.), ‘Kunnen we dat (niet) aan vrijwilligers overlaten. Nieuwe
verhoudingen tussen vrijwilligers en professionals zorg en welzijn’. Den Haag: Platform31, 2014.
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6 Conclusies

Met de komst van de Participatiewet in 2015 zullen gemeenten verplicht zijn om beleid te formuleren
om de maatschappelijk nuttige tegenprestatie van bijstandsontvangers vorm te geven. Geleid
vrijwilligerswerk is een van de belangrijkste instrumenten die gemeenten kunnen inzetten.'* Gemeenten
hebben daarbij een grote mate van beleidsvrijheid en er blijft voldoende ruimte voor maatwerk.
Vooruitlopend op de verplichting om volgend jaar dergelijk beleid te formuleren, zijn veel gemeenten
bezig met beleidsontwikkeling in de door de rijksoverheid gewenste richting. Dit verkennende
onderzoek naar de gemeentelijke beleidspraktijk rondom het vrijwilligerswerk door bijstandscliénten laat
zien dat er een grote variatie in lokaal beleid bestaat.

Gemeenten

Uit de interviews komt naar voren dat er niet alleen een grote diversiteit in aanpak is tussen gemeenten,

maar ook dat er binnen één gemeente diverse manieren zijn waarop bijstandscliénten in

vrijwilligerswerk terecht kunnen komen. We hebben geconstateerd dat die variatie in lokaal beleid is
samen te vatten onder drie noemers.

- Aanpak 1 Doorverwijzen en toestemmen: Dit is een minimalistische aanpak. De gemeente wijst
bijstandscliénten op de mogelijkheid om maatschappelijk actief te worden in vrijwilligerswerk of
vraagt hen dat te gaan doen als vorm van tegenprestatie. Gemeenten beperken zich tot het
doorverwijzen naar vrijwilligerswerk of vrijwilligerscentrales, en het geven van toestemming voor
het verrichten van vrijwilligerswerk. Hooguit is er één of twee maal per jaar contact tussen
bijstandscliént en klantmanager. Overigens zijn er ook veel bijstandscliénten die geheel op eigen 25
initiatief besluiten vrijwilligerswerk te gaan verrichten;

- Aanpak 2 Toeleiden naar vrijwilligerswerk: De gemeente speelt een actieve rol in de toeleiding van
specifieke groepen bijstandscliénten naar vrijwilligerswerk (zoals  migrantenvrouwen,
laaggeletterden of andere groepen die laag op de participatieladder staan). Die toeleiding regelen
gemeenten soms zelf, maar vaker doen zij een beroep op vrijwilligerscentrales of andere
bemiddelende organisaties. Daarvoor stelt de gemeente middelen beschikbaar en maakt formele
afspraken over de output van de gesubsidieerde trajecten of projecten. Deelname aan dergelijke
trajecten door bijstandscliénten is uiteindelijk vrijwillig, maar niet vrijblijvend;

- Aanpak 3 Vrijwilligerswerk als oriéntatie op betaald werk: In de meeste gemeenten wordt ook van
een klein deel van de bijstandscliénten met een grote afstand tot de arbeidsmarkt gevraagd om
vrijwilligerswerk te doen als oriéntatie op betaald werk. De gemeente (de klantmanager) neemt hier
soms zelf de regie maar vaker wordt de match-making tegen betaling uitbesteed aan een
vrijwilligerscentrale. Ook hier geldt: deelname is vrijwillig, maar niet vrijblijvend. Dat geldt des te
meer naarmate de gemeente deelname ook faciliteert (bijvoorbeeld door reiskostenvergoeding of
kinderopvang).

Het aantal bijstandscliénten dat vrijwilligerswerk verricht neemt toe. Onder de categorie ‘oude’
bijstandscliénten (die al jaren een uitkering hebben) zijn er veel die destijds zonder bemoeienis van de
gemeenten vrijwilligerswerk zijn gaan doen. De toeleiding door de gemeente naar vrijwilligerswerk van

™ Voor een overzicht van andere wegen om vorm te geven aan de tegenprestatie zie: Inspectie SZW, Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid, ‘Voor wat, hoort wat. Een beschrijving van de uitvoering van de tegenprestatie naar vermogen door gemeenten’, 19
sept. 2013.
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‘nieuwe’ bijstandscliénten gebeurt nu actiever, vaker via vrijwilligerscentrales en met inzet van middelen
van de gemeente. Tegelijkertijd zijn er steeds minder gemeentelijke middelen beschikbaar om
intensieve begeleidingstrajecten op te zetten of te continueren. Dit drukt in een tijd dat gemeenten
expliciet beleid gaan maken om de tegenprestatie vorm te geven of verplicht te stellen. Punt van
aandacht hierbij is de registratie. Het is voor gemeenten vrijwel ondoenlijk om een adequate
administratie bij te houden van het vrijwilligerswerk dat bijstandscliénten verrichten, terwijl dat wel
noodzakelijk is voor gemeenten die een tegenprestatie verplicht willen stellen.

Vrijwilligerscentrales

Een goede samenwerking tussen gemeente en vrijwilligerscentrale levert vaak een essentiéle bijdrage
aan het geleid vrijwilligerswerk door bijstandsontvangers. Voor vrijwilligerscentrales staat echter voorop
dat zij een goede match moeten zien te maken tussen vraag en aanbod. Zij zien doorgaans niets in het
‘verplicht vrijwilligerswerk’, het is in hun ogen een contradictio in terminis. Vrijwilligerswerk moet ook
echt vrijwillig zijn, vinden ze, en daar past geen dwang of drang bij. Vrijwilligers moeten in de eerste
plaats gemotiveerd zijn, verplichten werkt niet, keuzevrijheid en bemoediging wel. Dit komt overeen met
wat Kampen voorstelt in zijn ‘consideratiemodel’.

Niettemin erkent men bij vrijwilligerscentrales ook dat het soms goed kan zijn als mensen een zetje in
de rug krijgen, en aangemoedigd worden iets te ondernemen als vrijwilliger. Voor zover dit binnen het
reguliere takenpakket valt, gebeurt dit ook door de vrijwilligerscentrale. Maar pas wanneer er vanuit de
gemeente ook enige middelen tegenover staan kunnen de vrijwilligerscentrales tijd inruimen voor meer
intensieve begeleidingstrajecten of om begeleidingsprojecten op te zetten of mee helpen uit te voeren.

Vrijwilligerscentrales merken dat er zich steeds meer bijstandscliénten melden die met zachte dwang
door de gemeente zijn gestuurd. Geregeld zijn dat bijstandscliénten die vaak niet echt gemotiveerd zijn
om vrijwilligerswerk te gaan doen. Daarbij zijn het vaker mensen die de benodigde vaardigheden
missen of in een thuissituatie zitten waar de problemen zich opstapelen (multiproblematiek) en voor wie
het vrijwilligerswerk eigenlijk geen logische stap is. Dat wordt door vrijwilligerscentrales om twee
redenen als knelpunt ervaren. Ten eerste vragen deze bijstandscliénten eigenlijk veel meer begeleiding
dan een vrijwilligerscentrale normaliter kan bieden. Het is ook niet de primaire taak van een
vrijwilligerscentrale om bijstandscliénten te begeleiden. Ten tweede maakt de nieuwe toestroom van
bijstandscliénten het lastiger om een goede match te vinden met een organisatie die vrijwilligers zoekt,
terwijl dit juist de core business van vrijwilligerscentrales is. Zij moeten immers goede service kunnen
verlenen aan de vragende partijen. Indien de vrijwilligers te veel begeleiding nodig hebben op de
werkvloer bemoeilijkt dat de match-making.

Voor medewerkers van vrijwilligerscentrales en met name diegenen die in opdracht van de gemeente
extra inzet plegen voor bijstandsontvangers, is het balanceren tussen het individueel belang van de
potentiéle vrijwilliger en het belang van de vragende partijen. Als een gemeente dan te veel
randvoorwaarden stelt werkt het niet, noch voor de vrijwilligerscentrale, noch voor de
bijstandsvrijwilliger. Van groot belang is dat medewerkers van vrijwilligerscentrales die werken ten
behoeve van bijstandscliénten zich bewust zijn van dit precaire evenwicht tussen de eisen van
vragende partijen (gemeenten en organisaties die vrijwilligers zoeken) en de belangen en wensen van
bijstandsontvangers. Goede begeleiding wordt steeds belangrijker nu er volgend jaar nieuwe
participatiecategorieén op de vrijwilligersmarkt komen.
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Zorginstellingen en bijstandsvrijwilligers

Zorginstellingen waar intramurale zorg wordt verleend (woon-zorg- of verpleeghuizen) hebben
doorgaans veel vrijwilligers in huis. Lang niet altijd is bekend of dat ook bijstandsontvangers zijn. Alleen
wanneer zij via een gemeentelijk traject (al dan niet via de vrijwilligerscentrale) daar terecht komen is
dat geregistreerd en is er regulier contact tussen de betreffende insteling en de gemeente
(klantmanager).

Voor bijstandsvrijwilligers in de zorg geldt dat het mes aan twee kanten snijdt. Enerzijds wordt er een
maatschappelijk nuttige tegenprestatie geleverd door uitkeringsontvangers, anderzijds komt het
tegemoet aan de noodzakelijk geachte grotere inzet van vrijwilligers in de zorg. Hier ligt dus een relatie
tussen twee gemeentelijke beleidsterreinen die in hun concrete uitwerking samenkomen. Dit is des te
belangrijker nu er in de zorgsector ernstig bezuinigd moet worden en zorginstellingen anders hun
welzijnsfuncties veel minder zouden kunnen waarmaken. De keerzijde is echter dat er mogelijk
verdringing optreedt van betaalde door onbetaalde krachten.

Net als bij de vrijwilligerscentrales is het ook bij zorginstellingen die werken met vrijwilligers de kunst om

een juiste balans te vinden tussen het belang van de instelling en haar cliénten enerzijds, en de wensen

en belangen van de (bijstands)vrijwilliger anderzijds. Pas dan kan vrijwilligerswerk door
bijstandscliénten in zorginstellingen succesvol zijn. Om die balans te bewaken moeten beide partijen

zich ervan bewust zijn dat ieder zijn eigen rechten en plichten heeft. Om daaraan te kunnen voldoen is

een adequate begeleiding van vrijwilligers noodzakelijk. Vrijwilligerscodrdinatoren in zorginstellingen

zijn zich daar zeer bewust van, maar moeten er op toezien dat ook de vaste medewerkers daaraan

voldoen. Omdat het aantal vrijwilligers de laatste jaren sterk is toegenomen en het aantal vaste
medewerkers binnen zorginstellingen juist daalt staat de begeleiding van vrijwilligers onder druk. En 27
succesvol vrijwilligerswerk in de zorg staat of valt met een goede begeleiding.

De interne begeleiding van bijstandsvrijwilligers binnen de instelling is een andere dan die door de
klantmanager van de gemeente. De laatste heeft een meer controlerende functie en is in principe
gemachtigd om stappen te ondernemen bij het in gebreke blijven van de bijstandscliént. De interne
begeleiding is gericht op handhaving van regels en kwaliteit van het werk, en het tegemoet komen aan
keuzes en wensen van de vrijwilliger in de uitvoering van zijn werk.
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