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De raad van de gemeente Tilburg in vergadering bijeen op 9 & 12 november 2015

Raadsvoorstel: Begroting 2016
Thema Sociale Stijging
Titel motie Individuele clientvertegenwoording ook bij W&I

Constateert dat:
[J Opde gebieden van zorg en jeugdzorg individuele cliéntvertegenwoordiging vaak goed geregeld is
middels cliéntraden en belangenverenigingen
We naast zorg en jeugdzorg, ook een pijler werk/participatie hebben.
[ De burgers die bij werk en inkomen vaak echt “klant” zijn bij de gemeente en er voor hen geen cli-
entenraad is.
Deze vertegenwoordiging voorheen was ondergebracht bij de Klantenraad Werk en Bijstand
[ Dit sinds de oprichting van de sociale raad niet langer geregeld is in de stad, omdat dit niet in de
opdracht van de Sociale Raad staat.
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Overwegende dat:
[J Het voor veel mensen enorm lastig om de weg te vinden mochten er bezwaren zijn tegen “de ge-
meente” .
[J Deinzet van deze laagdrempelige vorm van cliéntondersteuning beroeps- of klachtenzaken kan
voorkomen.
[J De inzet van deze ondersteuning vaak veel sneller werkt als een beroeps- of klachtenprocedure.

Draagt het College op:

¢ Samen met de Sociale Raad te onderzoeken hoe en op welke wijze deze ondersteuning het beste vorm
kan worden gegeven.

¢ Hiervoor geen extra middelen aan te wenden, maar te werken vanuit het bestaand werkbudget, omdat
de verwachting is dat dit zal leiden tot minder (kostbare) beroepszaken.
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