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1 Achtergronden 

De ongemakkelijke waarheid is dat het voor mensen die in de bijstand zitten erg moeilijk is om daar – 

met het vinden van werk – weer uit te raken. Al decennialang ligt de uitstroom uit de bijstand naar werk 

tussen de 5 en 15 procent. De uitstroomkansen nemen daarbij sterk af naarmate mensen ouder 

worden. Niet verrassend is dat in tijden van economische groei de uitstroom naar werk het grootst is. 

Daaruit kunnen we afleiden dat we de invloed van gemeenten op de lokale en regionale arbeidsmarkt 

niet moeten overschatten. 

 

Dat het voor mensen in de bijstand moeilijk is uit te stromen naar regulier werk is duidelijk, maar op de 

vraag waar dat aan ligt zijn vele antwoorden mogelijk: de stand van de conjunctuur, verouderde 

werkvaardigheden, psychische problemen, schuldenproblematiek. En er zijn (natuurlijk) institutionele 

factoren die de terugkeer van ‘een willekeurige bijstandscliënt’ naar de arbeidsmarkt belemmeren.1 

Vaak zijn die gerelateerd aan bepaalde wetten en regels, maar het kunnen ook ingesleten gewoonten 

binnen een sociale dienst zijn.2 Recent bleek dat één op de drie medewerkers van de sociale dienst de 

nieuwe bijstandsregels te streng vindt. In plaats dat deze regels uitkeringsgerechtigden helpen op hun 

weg naar de arbeidsmarkt, lopen zij volgens hen eerder vast in het woud der regels. Hoewel het voor 

de hand ligt om met de persoonlijke situatie van uitkeringsgerechtigden rekening te houden, blijkt dat 

lastiger in de praktijk. 

 

Niettemin bestaan er in de beleids- en uitvoeringspraktijk gemeenten die op een creatieve manier met 

de ‘institutionele belemmeringen’ om weten te gaan. In deze beknopte notitie presenteren we acht 

praktijkvoorbeelden en geven we enkele voorbeelden van gemeenten die scholing als re-integratie-

instrument inzetten. Zij gaan daarmee in tegen de ‘trend’ dat scholing bij veel gemeenten (deels) als re-

integratie-instrument uit beeld is geraakt. De praktijkvoorbeelden in deze notitie dienen op dit moment 

‘slechts’ ter inspiratie die andere gemeenten op een (nieuw) spoor zetten of aanzetten tot het bedenken 

van eigen, creatieve oplossingen voor bestaande (lokale) belemmeringen en het laten zien van 

toepassingen van enigszins uit het zicht geraakte re-integratie-instrumenten. Of deze voorbeelden 

daadwerkelijk tot duurzame effecten leiden, is monitoring en evaluatie nodig.3 
 

  

_________ 
1 Dat geldt ook voor de terugkeer naar de arbeidsmarkt via een periode van scholing, training e.d. 
2 Zie voor enkele voorbeelden: http://demonitor.ncrv.nl/sociale-dienst  
3 Het doel van deze notitie is daarmee dus niet praktijkvoorbeelden te presenteren die aantoonbaar tot meer uitstroom uit de bijstand hebben 

geleid. De voorbeelden zijn niet door ons gemonitord en/of geëvalueerd. 

http://demonitor.ncrv.nl/sociale-dienst
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2 Uitdagingen 

2.1 Inleiding 

Er wordt veel over bijstandsgerechtigden gesproken en geschreven. Toch blijft vaak onduidelijk wie die 

mensen zijn. Volgens de sociale diensten heeft ongeveer 80 procent van de bijstandsgerechtigden één 

of meer belemmeringen om op de arbeidsmarkt te participeren. Een lage of verouderde opleiding komt 

het meest voor, gevolgd door een gebrek aan werkervaring. Ook belemmeringen van persoonlijke aard 

komen relatief vaak voor, bijvoorbeeld door fysieke, sociale of psychische problemen of problematische 

schulden.4 Soms wordt deze groep bijstandsgerechtigden aangeduid als ‘pechvogels’, oftewel mensen 

die in onze competitieve samenleving te onhandig, te simpel, te ziek of te beschadigd zijn om betaald 

werk te vinden of te houden.5 

 

In maart 2016 ontvingen 507 duizend personen een bijstandsuitkering.6 Negen jaar geleden, in maart 

2007, lag dat aantal op 385 duizend. In maart 2011 was dat aantal al gegroeid tot bijna 412 duizend. 

Het merendeel van de bijstandsgerechtigden is vrouw (56 procent). Het aandeel vrouwelijke 

bijstandsgerechtigden neemt wel af, van ruim 61 procent in 2009 naar 56 procent nu. Bijna 54 procent 

van de bijstandsgerechtigden is 45-plusser. In 2007 lag het aandeel 45-plussers op 51,5 procent.7 Het 

aandeel jonge bijstandsgerechtigden (< 27 jaar) bedraagt minder dan 9 procent van de totale groep 

bijstandsgerechtigden. Bijna 39 procent van de bijstandsgerechtigden is autochtoon. In 2007 was dat 

nog 44 procent. De helft van het aantal bijstandsgerechtigden is van niet-westers allochtone afkomst. 

Opvallend is dat in 2007 het aandeel niet-westers allochtonen nog ruim vijf procentpunten lager niveau 

lag dan in 2016. 

 

In bijna tien jaar tijd is het aantal bijstandsgerechtigden met ruim 120 duizend toegenomen. Steeds 

meer mensen belanden in de bijstand na afloop van de WW-uitkering. In 2011 waren dat 22 duizend 

personen, in 2015 was dit aantal gegroeid naar 33 duizend. In 2016 en 2017 stromen er naar 

verwachting ongeveer 31.000 á 32.000 mensen vanuit de Werkloosheidswet (WW) naar de bijstand.8 

Die toename wordt vooral toegeschreven aan de nasleep van de kredietcrisis. Sinds 2008 is het aantal 

personen met een WW-uitkering sterk toegenomen, waardoor ook de uitstroom uit de WW is gestegen. 

Bij vrijwel alle WW’ers die in de bijstand terecht komen (96 procent), is de WW-uitkering beëindigd 

vanwege het bereiken van de maximale uitkeringsduur. Het doorstroompercentage van de WW naar de 

bijstand is hoog in de meeste grote steden en is daarmee vooral een grootstedelijk probleem. 

 

Recent liet het Centraal Bureau voor Statistiek (CBS) weten dat de komst van asielzoekers naar 

Nederland nu ook zichtbaar is in de bijstandscijfers. Van de vijftienduizend bijstandsontvangers die 

er in 2015 bij kwamen, kwamen ruim tienduizend asielzoekers uit Syrië. In het eerste kwartaal van dit 

jaar steeg het aantal bijstandsontvangers met bijna elfduizend mensen.  

_________ 
4 Zie bijvoorbeeld Divosa (2012), Divosa Monitor deel 1 – Denken in kansen, over sociale diensten en participatiebevordering. 
5 Zie T. Kampen en E. Tonkens (2013), Participatiewet is niet zo slecht, in: De Volkskrant, 31 december 2013. 
6 D.w.z. inclusief het aantal personen vanaf de AOW-gerechtigde leeftijd. 
7 D.w.z. tussen 45 jaar en de AOW-leeftijd. 
8 Bij deze prognose is rekening gehouden met herstel van de economie en onderdelen van de WWZ (Wet Werk en Zekerheid) zoals de verkorting 

van de maximale WW-uitkeringsduur per 1 januari 2016, zie UWV (2016), Na de WW in de bijstand De doorstroom van WW naar bijstand 

per gemeente, prognose tot 2017. 
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Er bestaat onzekerheid over hoe het aantal bijstandsgerechtigden zich de komende jaren ontwikkelt. 

Het UWV verwacht een beperkte groei van het aantal bijstandsuitkeringen, terwijl het aantal WW-

uitkeringen naar verwachting flink zal dalen.9 De meicirculaire 2015 van het ministerie van 

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK) verwacht dat het aantal bijstandsontvangers de 

komende vijf jaar met 12 procent toeneemt, ondanks de sterkere groei van de Nederlandse economie. 

De aantallen bijstandsgerechtigden stijgen volgens die meicirculaire tot 2020 met 50 duizend.10 Het 

Centraal Planbureau (CPB) voorspelt in het Centraal Economisch Plan (CEP) 2016 dat het aantal 

uitkeringen blijft stijgen. Belangrijke redenen voor de toename zijn de doorstroom vanuit de WW en de 

instroom van statushouders en mensen die voorheen een beroep konden doen op de Wajong of Wsw. 

 

2.2 Probleemschets 

De verwachte ontwikkelingen laten zien dat gemeenten, die de verantwoordelijkheid hebben om 

mensen met een bijstandsuitkering aan het werk te krijgen, voor een steeds grotere uitdaging komen te 

staan. Gemeenten krijgen immers niet alleen te maken met een steeds omvangrijkere groep 

bijstandsgerechtigden, deze groep wordt ook steeds diverser. Naast degenen die eerder onder de Wet 

Werk en Bijstand vielen, bestaat de doelgroep van de Participatiewet immers ook uit Wajongers die niet 

duurzaam en 100 procent arbeidsongeschikt zijn en de SW-doelgroep. Met de Participatiewet wordt ook 

een flinke bezuiniging, van 1,6 miljard euro, doorgevoerd. Gemeenten staan dus voor de opgave om 

een groeiende en meer diverse groep bijstandsgerechtigden met steeds minder beschikbare re-

integratiegelden aan het werk te helpen. 

 

Dat het lastig is om mensen vanuit de bijstand naar werk toe te leiden blijkt uit cijfers van het CBS. 

Tussen 2007 en 2014 stroomde jaarlijks een kleine 10 procent van de WWB-populatie uit naar werk.11 

In 2007 en 2008, de jaren voor de crisis, bedroeg het uitstroompercentage 15 en 12 procent. In 2013 en 

2014 daalde het uitstroompercentage naar 7 en 8 procent. Dit geeft aan dat het succes van toeleiding 

van de bijstand naar werk voor een belangrijk deel afhankelijk is van de conjunctuur. In tijden van 

economische- en banengroei is het eenvoudiger om mensen aan een baan te helpen dan in tijden van 

economische neergang en een afnemende werkgelegenheid. Dat de uitstroompercentages tussen een 

opgaande en een neergaande conjunctuur niet heel veel verschillen, geeft aan dat de groep 

bijstandsgerechtigden een lastige groep is om weer aan het werk te krijgen.  

 

De achtergrondkenmerken van de bijstandscliënten zijn een belangrijke ‘voorspeller’ voor de 

uitstroomkans naar werk. Mannen stromen bijvoorbeeld relatief vaker door naar een betaalde baan dan 

vrouwen. Van de mannen die eind 2013 een bijstandsuitkering ontvingen, vond 11 procent een baan in 

2014. Voor vrouwen was dat 6 procent. De kans dat jongeren tussen de 15 en 25 jaar werk vinden is 

meer dan 20 procent, voor de groep tussen de 25-35 jaar is de uitstroomkans meer dan 15 procent. 

Naarmate de leeftijd stijgt, neemt de uitstroomkans sterk af: mensen in de bijstand die ouder zijn dan 55 

jaar hebben slechts een uitstroomkans van 2 procent.12 In gemeenten waar veel jongeren een beroep 

op de bijstand moeten doen, is de in- en uitstroom groter. Jongeren zitten over het algemeen maar kort 

_________ 
9 Zie UWV (2016), UWV Arbeidsmarktprognose 2016-2017. 
10 Zie http://www.binnenlandsbestuur.nl/financien/nieuws/meer-bijstandsgerechtigden-ondanks-groei-economie.9478996.lynkx  
11 Zie CBS, Statline. 
12 Zie CBS, Statline. 

http://www.binnenlandsbestuur.nl/financien/nieuws/meer-bijstandsgerechtigden-ondanks-groei-economie.9478996.lynkx
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in de bijstand.13 In algemene zin geldt: hoe langer mensen in de bijstand zitten, des te kleiner de 

uitstroomkans is.14 Mensen verliezen hun vaardigheden en werkgevers zien langdurige werkloosheid 

vaak als een signaal voor een relatief lage productiviteit. Werkzoekende bijstandsgerechtigden kunnen 

daardoor zo ver buiten de arbeidsmarkt komen te staan dat ze niet meer als concurrerend worden 

beschouwd.15  

 

Voor het grootste deel van de bijstandsgerechtigden geldt zelfs dat ze een dermate lage 

loonwaarde/productiviteit hebben dat ze ook met maximale inzet van instrumenten die de overheid ter 

beschikking stelt, niet in het reguliere bedrijfsleven te plaatsen zijn. Volgens OVAL, de 

brancheorganisatie van arbodiensten en re-integratiebedrijven, zitten ruim 140.000 mensen langer dan 

vijf jaar in de bijstand. Eén op de tien huishoudens zit al langer dan 15 jaar in de bijstand. Het 

onderzoek Back to Work, uitgevoerd in een aantal Limburgse gemeenten, toont aan dat ongeveer 55-

70 procent van de bijstandsgerechtigden ‘onbemiddelbaar en/of zorgbehoevend’ is, ongeveer 20-30 

procent is ‘bemiddelbaar met begeleiding’.16 In het onderzoek staat ook dat gemeentelijk re-

integratiebeleid zich in toenemende mate blijkt te richten op de meest kansrijke groep. Met andere 

woorden: gemeenten gaan voor het spreekwoordelijke ‘laaghangend fruit’. De reden daarvoor is dat 

uitvoerders en klantmanagers waarschijnlijk sterk gericht zijn op de korte termijnopbrengsten van 

beleid. 

 

Volgens OVAL wordt meer dan 80 procent van de bijstandsgerechtigden niet meer geholpen met 

loopbaantrajecten en subsidies. Cijfers van het CBS laten zien dat van de personen die drie jaar of 

langer in de bijstand zaten, bijna 30 procent ondersteuning ontving bij re-integratie. De 

ondersteuning bestaat uit voorzieningen die gemeenten aanbieden om de afstand tot de 

arbeidsmarkt te verkleinen, zoals loonkostensubsidie, participatieplekken (werk met behoud van 

uitkering), scholing en training. Het aandeel van de bijstandsgerechtigden met re -

integratieondersteuning neemt af naarmate mensen langer in de bijstand zitten. Van degenen met 

tien jaar bijstand of langer krijgt een vijfde een vorm van re-integratieondersteuning.17 De negatieve 

gevolgen voor de meerderheid van de bijstandsgerechtigden kunnen dus groot zijn in termen van 

eenzaamheid, verslechterde gezondheid, schulden en armoede, risico op criminaliteit en persoonlijk 

leed.  

 

2.3 Lokale wegen naar succes 

Het is lastig om tot definitieve uitspraken te komen over de effectiviteit van re-integratie-instrumenten. 

De effectiviteit is immers van veel factoren afhankelijk. Zo speelt bijvoorbeeld het vakmanschap van de 

professional een grote rol. In een recent rapport onderscheidt Atlas voor gemeenten vijf kansrijke 

strategieën voor succesvol re-integratiebeleid.18 Er is sprake van een strategie met een duurzaam 

effect als gemeenten direct bij de uitkeringsaanvraag alle aandacht richten op het vinden van werk. Ook 

de focus op kansrijke bijstandsgerechtigden, zoals jongeren en hoger opgeleiden, laat over het 

algemeen een positief effect zien. Evenals de aanpak Workfirst, die uitgaat van de filosofie ‘werk boven 

uitkering’ en waar nieuwe of bestaande klanten direct een vorm van werk krijgen aangeboden. Inzet op 

_________ 
13 Zie Divosa, benchmark 2014 
14 Zie P. Koning (2012), Leren re-integreren, in: Tijdschrift voor Politieke Economie, jaargang 6(2) 28-43. 
15 Zie bijvoorbeeld CPB Policy Brief (2015), Langdurige werkloosheid, afwachten en hervormen. 
16 Zie S. Klosse en J. Muysken (2013), Back to Work, gemeentelijk re-integratiebeleid in Limburg vergeleken, Maastricht. 
17 Zie https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2015/22/aantal-personen-met-bijstand-verder-gestegen-in-alle-leeftijdsgroepen  
18 Zie Atlas voor gemeenten (2016), Tien jaar WWB en Bijstandwijzer: Lessen voor gemeentelijk re-integratiebeleid op basis van 25 casestudy's 

onder gemeenten, Utrecht. 

https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2015/22/aantal-personen-met-bijstand-verder-gestegen-in-alle-leeftijdsgroepen
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handhaving –controle gericht op de naleving van de plichten waaraan bijstandsgerechtigden moeten 

voldoen – kan effectief zijn. Dankzij de inzet van het instrument verloning, waarbij een re-

integratiebedrijf uitkeringsgerechtigden in dienst neemt, kunnen gemeenten het bijstandsniveau omlaag 

krijgen, zij het meestal slechts voor korte tijd.  

Helaas kunnen bij de genoemde instrumenten ook ongewenste effecten optreden. Een bijwerking van 

sancties is dat de kwaliteit van de gevonden baan lager is (minder duurzaam, lagere lonen). Ook leiden 

sancties tot meer uitstroom uit de bijstand om andere redenen dan werk. Zo is voor veel cliënten de 

inmenging van klantmanagers met hun dagelijkse bezigheden en het opleggen van verplichtingen 

reden om de uitkering te staken.19 Op die manier kunnen mensen uit het zicht van de gemeente raken. 

Deze ontwikkeling is vooral zichtbaar bij jongere werklozen. Sancties (of dreiging van sancties) zorgen 

weliswaar voor extra uitstroom naar werk, maar werkt tegelijkertijd het gevaar van sociale exclusie in de 

hand. Ook aan ‘verloning’ zit een nadeel: het is een vrij duur instrument en daardoor komt niet elke 

cliënt ervoor in aanmerking. Daarnaast is er het gevaar van ‘insluiting’: werkgevers en werknemers 

hebben immers een gedeeld belang. De werkgever zet in op het maximaal kunnen benutten van de 

subsidie, de bijstandscliënt ontvangt het wettelijk minimumloon (in plaats van de aanzienlijk lagere 

bijstandsuitkering).20 

Overschat ook niet wat er met ‘een positief effect’ wordt bedoeld. Het betekent niet dat de inzet van een 

instrument automatisch leidt tot een verdubbeling van de kans op werk, maar eerder tot een verhoging 

van de kans op werk met vijf tot tien procentpunt.21 Als iemand er al in slaagt betaalde arbeid te vinden, 

dan is het over het algemeen moeilijk te beoordelen of dit zonder beleidsinspanningen was gelukt.  

Het ‘groter maken van de koek’, oftewel het creëren van meer werkgelegenheid, wordt tegenwoordig 

als de enige manier gezien om mensen met een grotere afstand tot de arbeidsmarkt nog perspectief te 

kunnen bieden. In dit verband wordt bijvoorbeeld gedacht aan jobcrafting en jobcarving, oftewel het 

herschikken en/of opknippen van functietaken zodat ze uitvoerbaar worden voor medewerkers met een 

beperkte inzetbaarheid. Ook reshoring komt in de discussies rond het vergroten van de koek regelmatig 

aan de orde. In dit verband bedoelen we hiermee het terughalen van (vaak laaggeschoolde) arbeid. 

Vooral in de maakindustrie wordt het als middel ingezet om volumematig werk te genereren voor 

werknemers die een lage productiecapaciteit hebben en/of laaggeschoold zijn. 

Toch rijst de vraag of het groter maken van de koek daadwerkelijk leidt tot werk waarvoor ook 

bijstandsgerechtigden direct in aanmerking komen. Zeker voor degenen die al jarenlang aan de kant 

staan, zal sprake zijn van verouderde kennis en vaardigheden die niet langer één-op-één aansluiten op 

de vraag van de werkgever. Daarnaast kampt een groot deel van de bijstandsgerechtigden met 

belemmeringen, bijvoorbeeld fysieke of psychosociale beperkingen. De overgang van de 

bijstandsituatie naar een fulltime baan is niet voor iedereen weggelegd. De eerste stap naar een 

parttime of een tijdelijke baan lijkt voor een bijstandsgerechtigde meer voor de hand liggend. Onderzoek 

van Divosa wees uit dat 9 procent van de mensen met een bijstandsuitkering een parttime baan 

heeft. Bijna 20 procent van de mensen die naast hun uitkering werkt, stroomt uit de bijstand door naar 

een baan die voldoende betaalt. Bij de mensen die er niet bij werken, is dat maar 7 procent. Kortom: 

_________ 
19 Zie Pierre Koning (2016), Werken aan de onderkant van de arbeidsmarkt: een kwestie van kiezen, in: Tijdschrift voor Politieke Economie. 
20 Voor nadere uitleg, zie Pierre Koning (2016), Werken aan de onderkant van de arbeidsmarkt: een kwestie van kiezen, in: Tijdschrift voor 

Politieke Economie. 
21 Zie Saskia Klosse & Joan Muysken (2014), Een inclusieve arbeidsmarkt vergt meer dan garantiebanen, in: S& D Jaargang 71, Nummer 4, 

Augustus 2014 



 

Creatief uit de bijstand: voorbeelden uit de praktijk 

10 

indien je als bijstandsgerechtigde uit wil stromen dan is de kans daarop het grootst via een parttime 

baan (en/of tijdelijke baan). Hoewel scholing wat uit beeld lijkt, wordt ook breed onderschreven dat 

scholing als re-integratiemiddel de kans op een baan vergroot. Vooral langdurig werklozen beschikken 

over verouderde kennis en vaardigheden. Zonder scholing wordt de stap naar werk niet of nauwelijks 

gemaakt.  

Desondanks blijkt de uitvoeringspraktijk rond parttime werk, tijdelijk werk en scholing te kampen met 

belemmeringen. Het ‘gedoe’ met terugvorderingen in geval van parttime werk schrikt bijstandscliënten 

af. Ook vermijden ze tijdelijk werk, omdat ze na afloop weer opnieuw een langdurige en lastige 

uitkeringsaanvraag moet doen. Bij scholingsregelingen geldt vaak: de werkgever is verplicht om iemand 

uit de bijstand in dienst te nemen, wil de scholing worden vergoed.  

In het volgende hoofdstuk bespreken we een aantal cases van genoemde ‘wegen’ die gemeenten in de 

praktijk kunnen bewandelen. Daarbij staan we vooral stil bij de wijze waarop gemeenten omgaan met 

de obstakels zij op hun weg vinden.  
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3 Praktijkvoorbeelden 

In dit hoofdstuk presenteren we acht praktijkcases die betrekking hebben op het verbeteren van:  

1. De aansluiting bijstand – parttime werk; 

2. De aansluiting bijstand - tijdelijk werk;  

3. De inzet van scholing als effectief en efficiënt re-integratie-instrument. 

 

3.1 Van bijstand naar parttime werk en/of tijdelijk werk 

Een werkzoekende bijstandscliënt moet niet meteen te willen inzetten op een fulltime dienstverband of 

vaste baan. Het bedrijfsleven vraagt immers steeds vaker om tijdelijke en/of parttime werknemers. In 

alle sectoren groeit de flexibele schil sterk. Ook is parttime en tijdelijk werk in toenemende mate 

populair onder werkgevers, omdat het hen de mogelijkheid biedt om met meerdere kleinere contracten 

de pieken en dalen in de benodigde personeelsbezetting op te vangen.22 Onder werknemers is de 

keuze voor een flexcontract23, waaronder een tijdelijk contract, vaak een noodgedwongen keuze. Zij 

ambiëren eigenlijk een vast contract en fulltime baan.24 Voor gemeenten is de toeleiding naar een 

tijdelijke baan en/of een parttime baan een belangrijke eerste stap om weer volledig te kunnen 

participeren in de samenleving. Ook het inboeken van een besparing (omdat maar een deel van de 

uitkering hoeft te worden verstrekt) zien de gemeenten als prikkel om de bijstandsgerechtigde richting 

die eerste stap te laten bewegen. 

Van de bijstand naar een tijdelijke baan gaat vaak gepaard met ‘gedoe’ voor de cliënt. Eindigt de 

tijdelijke dienstbetrekking en komt hij/zij niet in aanmerking voor een WW-uitkering, dan moet de cliënt 

opnieuw bij de gemeente aankloppen en volgt een moeizame (en soms lange) weg naar een nieuwe 

bijstandsaanvraag. Ook het hebben van parttime werk naast de bijstandsuitkering levert ‘gedoe’ op. Uit 

cijfers van Divosa blijkt dat ongeveer een op de tien mensen in de bijstand daarnaast 

werkzaamheden verrichten.25 Ongeveer 7 procent van de mensen die langer dan drie jaar een 

uitkering hebben, doen daarnaast betaald werk. Het aandeel werkenden met bijstand wordt kleiner 

naarmate mensen langer een bijstandsuitkering hebben. Veel gemeenten ervaren problemen bij het 

verrekenen van inkomsten door parttime werk. De verrekening is complex en een grote administratieve 

belasting. Omdat bij de betaling van een uitkering het werkelijke loon niet bekend is, moeten sociale 

diensten dat achteraf verrekenen. Dat levert veel terugvorderingen en onduidelijkheden op. 

De vraag is: vormen de opgelegde wetten en regels van de Rijksoverheid daadwerkelijk institutionele 

belemmeringen of komen de regels waar de uitvoeringspraktijk last van heeft vooral uit de eigen 

gemeentelijke koker? De door gemeenten zelf ontwikkelde regels, of minder formeel ‘de spontaan tot 

stand gekomen manier van werken’ zijn vanuit allerlei overwegingen te begrijpen. Ze werken averechts 

bij het aan het werk helpen van mensen in de bijstand. 

_________ 
22 Zie D. van Kesteren (2015), Investeer in parttime werk, bespaar op uitkeringen, 
23 Flexwerkers zijn flexibele arbeidskrachten die niet in vaste dienst werken en die veranderlijk werktijden hebbenFlexwerkers werken 

voornamelijk via uitzendbureaus . Er bestaan drie verschillende soorten flexcontracten: het oproepcontract met voorovereenkomst, het nul-

urencontract en het arbeidscontract met urengarantie 
24 Zie CBS/TNO (2015), Dynamiek op de Nederlandse arbeidsmarkt, de focus op flexibilisering, Centraal Bureau voor de Statistiek, Den Haag. 
25 Zie Divosa-monitor factsheet 2015: Parttime werken in de bijstand, juli 2015. 

http://www.divosa.nl/sites/default/files/publicatie_bestanden/20150630_factsheet_parttime_werk_in_de_bijstand.pdf
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Er volgen zes praktijkcases van gemeenten die het ‘gedoe’ voor bijstandscliënten bij tijdelijk en/of 

parttime werk zo veel mogelijk proberen te voorkomen. De voorbeelden komen voort uit interviews. De 

terugkerende vragen waren:  

1. Waarom staat parttime werk voor bijstandscliënten op de radar in de betreffende gemeente? 

Wat zijn achtergronden van de specifieke aanpak? 

2. Wie is de specifieke doelgroep? Is het uitgelichte praktijkvoorbeeld van toepassing op alle 

bijstandscliënten of ligt de focus op een subgroep? 

3. Wordt parttime werk gezien als opstap naar fulltime werk - en daarmee volledige uitstroom - of 

wordt meer participatie in brede zin nagestreefd?)26 

4. Hoe gaat u ‘gedoe’ rond verrekening van inkomsten tegen? Is het een eenvoudige 

administratieve handeling? Is het handigheid/professionaliteit van de uitvoerder of ligt het aan 

de inrichting van de organisatie? Is het ‘gemeentelijke ongehoorzaamheid’ of was het vooral 

het wegwerken van een eigen regel/procedure, en zo ja welke? 

5. In hoeverre is de aanpak interessant voor derden? Wat zijn verbeterpunten, 

ontwikkelingsmogelijkheden, experimentwaarden 

3.1.1 Casus 1: Sociale dienst Oost Achterhoek 

 

Interview: Annemieke Gildhuis, manager Oost Achterhoek en Henk Walhof, beleidsmedewerker Werk & 

Activering  

 

De sociale dienst Oost Achterhoek is een samenwerkingsverband van de gemeenten Berkelland, Oost 

Gelre en Winterswijk. In deze regio zijn er duidelijke tekenen van economisch herstel zichtbaar, maar 

blijft de regionale arbeidsmarkt uitdagend. De sociale dienst werkt daarom voortdurend aan versterking 

van de aansluiting bij ondernemers in de regio. Vooral de ‘gunfactor’ van ondernemers is nodig om 

mensen uit de bijstand en aan het werk te krijgen. Hierin wordt dan ook fors geïnvesteerd. Zo stuurt de 

sociale dienst een werkconsulent mee met bedrijfsbezoeken die de wethouder aflegt en wordt er 

geïnvesteerd in de relatie. “Als ondernemers iemand uit de bijstand in dienst neemt en er gaat iets mis, 

dan staan we meteen op de stoep en lossen we het samen op.” Om mensen met een uitkering aan het 

werk te krijgen heeft de sociale dienst zelfs een Duitse jobhunter in dienst genomen, die succesvol 

zoekt naar arbeidsplaatsen in de Euregio. Dit leidt tot duurzame uitstroom, soms zelfs van klanten met 

een ‘moeilijk CV’. Een staalarbeider van 60, waarvoor in Nederland geen werk is, heeft in Duitsland een 

mooi inkomen.  

 

Parttime werken vanuit de bijstand 

De sociale dienst Oost Achterhoek werkt vanuit een gedeelde visie: iedereen doet mee, niemand aan 

de kant. Deze visie krijgt ook in de praktijk betekenis: “behandel klanten zoals naaste familie.” Een 

andere gevleugelde uitspraak is: “Wij verstrekken geen bijstandsuitkeringen, wij vullen uw inkomen 

aan.’’ Deze uitspraak is direct gerelateerd aan parttime werk, waarop de sociale dienst de laatste tijd 

inzet. Parttime werk vult een CV-gat en creëert opbrengsten voor de gemeente. Mensen kunnen weer 

participeren en dat maakt duurzame uitstroom makkelijker. Juist daarom is het jammer dat parttime 

(laaggeschoold) werk afneemt. In de thuiszorg werken veel parttimers die door bezuinigingen nu niet 

meer aan de slag kunnen.  

_________ 
26 Of staat vooral het wegwerken van de belemmering(en), d.w.z. het ‘gedoe’, centraal? 
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Keken mensen met een uitkering voorheen nog op tegen parttime werk, tegenwoordig is dat niet meer 

het geval. Een positieve benadering, aanspreken op de intrinsieke motivatie en uitleggen waarom het 

goed is om parttime werk te verrichten, zijn methoden die de sociale dienst hanteert. “Niet één gezin 

één plan, maar één gezin één baan: werk structureert, biedt kansen en laat mensen weer participeren.”  

Daarnaast nam de sociale dienst bestaande belemmeringen voor haar cliënten weg. Zo houdt ze de 

uitkering een aantal maanden aan en eindigt ze de uitkering pas als er sprake is van duurzame 

uitstroom. Mocht het daarna nog misgaan, dan start ze een verkorte aanvraagprocedure, waarin ze de 

wachttijd van vier weken niet opnieuw hanteert. Verdiende inkomsten uit tijdelijk of parttime werk, 

verrekent de sociale dienst achteraf op basis van de loonstrook, met de uitkering. Het snel verrekenen 

en de verkorte aanvraag is weliswaar een administratieve klus, maar de administratie is op orde 

waardoor de inspanning is beperkt.  

Oost Achterhoek laat geen inkomsten uit parttime werk vrijvallen. De cliënten verdienen dus niets 

extra’s door parttime werk. Daartegenover staat dat ze maximaal worden gefaciliteerd en ontzorgd in 

het vinden van werk. De klantmanager kan een reeks maatregelen nemen waarmee de kans op 

uitstroom wordt vergroot. Denk aan de inzet van opleidingen, jobcoaches, loonkostensubsidies, 

proefplaatsingen, allrisk verzekeringen voor ondernemers en mobiliteitsoplossingen.  

Regels of administratie vormen geen belemmering voor parttime werk. Het vinden van werk is dat wel. 

Mede daarom is de sociale dienst samen met de Regionale Organisatie Zelfstandigen27 begonnen met 

het traject ‘ondernemen naar vermogen’. Hierbij kunnen mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt 

een ’niet direct’ levensvatbare onderneming opzetten, oftewel een onderneming die nog (financiële) 

ondersteuning nodig heeft. Hoewel ze hiermee meestal niet volledig uit de bijstand komen, genereren 

ze wel een inkomen. In toenemende mate experimenteren ze daarbij ook met parttime werk, naast de 

parttime onderneming. Als de opbrengst niet hoog genoeg is, vult de sociale dienst het inkomen aan. 

Voorkomen is beter dan genezen 

Steeds vaker zet de sociale dienst in op preventie. Twee succesvolle voorbeelden in dat kader zijn de 

projecten: ’de plussen van 50+’ en ‘Jouw Unit’. De ‘plussen van 50+’ richt zich op WW’ers waaraan het 

UWV weinig tot geen aandacht schenkt. De 50+ doelgroep was zich nauwelijks bewust van het 

bijstandstraject na afloop van hun WW-uitkering. De sociale dienst maakte hen daarvan nog voor de 

afloop van hun WW-uitkering bewust. Dankzij die bewustwording zoeken ze eerder een baan, ook als 

de voorwaarden daarvan iets minder gunstig zijn. Daarnaast biedt de sociale dienst hen de 

mogelijkheid te participeren in sollicitatietrainingen. Zo wordt de instroom van nieuwe werklozen 

beperkt.  

‘Jouw Unit’ is specifiek voor jongeren van 16 tot en met 27 die geen opleiding volgen en geen werk 

hebben. Via ‘Jouw Unit’ krijgen zij een integraal trajectbegeleider toegewezen die hen gedurende de 

eerste vier weken naar een geschikte opleiding of baan helpt. Hierbij wordt de hele keten ingezet: er is 

nauwe samenwerking met een kwalificatie- en leerplichtambtenaar, het ROC, klantmanagers van de 

sociale dienst en leerwerkloketten.  

  

_________ 
27 Regionale organisatie zelfstandigen. Zie voor meer informatie www.rozgroep.nl 

http://www.rozgroep.nl/
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3.1.2 Casus 2: Intergemeentelijke sociale dienst Bollenstreek  

 

Interview: Marit van Keeken, coördinator van het Klantcontact Centrum en Edwin Totté, consulent re-

integratie 

 

De Intergemeentelijke sociale dienst Bollenstreek is een samenwerkingsverband van de gemeenten 

Hillegom, Lisse, Noordwijk, Noordwijkerhout en Teylingen. Bezuinigingen in de thuiszorg en de grote 

stroom vluchtelingen blijven een beroep doen op de creativiteit van de sociale dienst. De nieuwe 

instroom van bijstandscliënten is groot en de ‘laaggeschoolde’ werkgelegenheid trekt maar beperkt aan. 

 

Mensen die werken, tellen weer mee, zijn weer onder de mensen. Uiteraard is het voor de 

Intergemeentelijk sociale dienst Bollenstreek ook om financiële redenen belangrijk dat mensen 

uitstromen, maar echt stimuleren of aanspreken hoeft ze gelukkig maar weinig. Al gebeurt dat wel als 

dat nodig is. Cliënten moeten hun afspraken nakomen en mogen aangeboden werk niet weigeren. In 

het uiterste geval legt de intergemeentelijke sociale dienst Bollenstreek maatregelen op: “Gelukkig 

merken we dat mensen in deze streek graag zelf hun boontjes doppen, ze willen voor zichzelf zorgen. 

Als iemand die zo graag wil uitstroomt, is dat zo mooi. Daar doe je het voor.” 

 

Work first 

Als iemand zich meldt voor een bijstandsuitkering start – mits er geen sprake is van een beperking - 

vrijwel direct het Work First-traject. Hierin werken cliënten in de regel 28 tot 32 uur per week. Het werk 

is vaak niet uitdagend of volledig passend en wordt uitgevoerd met behoud van uitkering. Tijdens deze 

periode kijken de consulenten of iemand trainingen of opleidingen nodig heeft om de afstand tot de 

arbeidsmarkt te verkleinen. Mensen met een zeer kleine afstand tot de arbeidsmarkt komen terecht in 

het werkgeversservicepunt, daar volgt bemiddeling naar werk.  

 

Maatwerk vormt de basis 

Het uitgangspunt is stap voor stap de factoren wegnemen die belemmeren dat iemand duurzaam 

uitstroomt. Consulenten hebben daarin veel vrijheid, wat ook nodig is om het gevraagde maatwerk te 

kunnen leveren. Om te beginnen gaan de re-integratieconsulenten in gesprek met de bijstandscliënten 

over wat ze willen en kunnen. Op basis daarvan kunnen zij opleidingen en korte cursussen aanbieden 

die tegen een minimale investering, de kans op uitstroom vergroten. Consulenten hebben daarnaast 

een scala aan maatregelen en opties die zij kunnen inzetten om werkgevers over de streep te trekken, 

zoals loonkostensubsidies en proefplaatsingen met behoud van uitkering.  

Re-integratieconsulenten mogen trajecten afspreken van maximaal anderhalf jaar. De 

intergemeentelijke sociale dienst Bollenstreek investeert graag in mensen die echt gemotiveerd zijn. Zo 

klom een Irakese werkzoekende stap voor stap uit de bijstand en verdient nu zijn eigen dik belegde 

boterham. Dankzij een taalcursus, werkervaringsplek en vervolgens een opleiding kon hij aan de slag in 

de staalindustrie. Ondanks de forse investering, waren er baankansen en zat het goed met de 

motivatie. “Dan kun je wel een gecalculeerd gokje wagen.”  

Tijdelijk en parttime werk stimuleren  

In de bollenstreek is veel tijdelijk werk in de Keukenhof, de bollensector en Duinrell. Iedere 

werkzoekende komt in aanmerking voor een parttime baan of tijdelijk werk. Hoewel het oog van de 

sociale dienst gericht is op duurzame uitstroom, lukt dit bij sommige groepen nooit meer dan 50 

procent. Elk uur dat iemand werkt bevordert de participatie en leidt voor de gemeenten tot een 
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besparing. Een voorbeeld: een timmerman die zijn baan kwijt raakte, heeft nu twee parttime banen: hij 

bezorgt een ochtend- en een avondkrant. Tegelijkertijd volgt hij een re-integratietraject dat ertoe moet 

leiden dat hij weer volledig als timmerman aan de slag kan. Daarnaast zat iemand met een 

angststoornis in de bijstand. Via een werkervaringsplek leerde ze daarmee omgaan en kreeg ze een 

parttime baan in de schoonmaak. Uit deze voorbeelden blijkt hoe belangrijk maatwerk is.  

 

Geen belemmeringen? 

De administratie die hoort bij het verrekenen van inkomsten en het verwerken van de nieuwe aanvraag 

is niet zo veelomvattend. De intergemeentelijke sociale dienst Bollenstreek werkt bij het verrekenen van 

inkomsten met een schatting vooraf en een definitieve verrekening achteraf. De re-integratieconsulent 

en bijstandscliënt schatten samen in hoe hoog de bijstandsuitkering moet zijn om het zelf verdiende 

inkomen aan te vullen. Als ware bepalen ze in overleg het fictieve inkomen. De definitieve verrekening 

vindt achteraf plaats, op basis van de loonstrook. Met deze werkwijze worden grote fluctuaties in het 

inkomen voorkomen. Weten zij vooraf dat iemand tijdelijk werk gaat doen, dan houden ze de uitkering 

aan. Zodat iemand na afloop van het tijdelijke werk niet direct zonder inkomen komt te zitten, maar 

alleen een verkorte aanvraag hoeft te doen. Uitgangspunt is daarbij dat de cliënt geen inkomen mist 

door de aanvaarding van tijdelijk werk. Werk moet immers lonen. 

  

3.1.3 Casus 3: Leidse Kracht Powered by Randstad  

 

Interview: Niels Bothoff, consulent bij Leidse Kracht 

 

De Leidse Zijl Bedrijven (DZB) in Leiden transformeerde van een sociale werkvoorziening die mensen 

werk biedt naar een modern re-integratie bedrijf dat mensen aan het werk helpt op de arbeidsmarkt. In 

dit licht moeten we ook Leidse Kracht powered by Randstad zien. Leidse Kracht is een publiek private 

samenwerking tussen de gemeente Leiden en uitzendbureau Randstad, met als doel gemotiveerde 

werkzoekenden met een bijstandsuitkering duurzaam uit te laten stromen naar regulier werk. DZB 

leiden beschikt over potentiële werknemers en is als gemeentelijk re-integratiebedrijf al jaren succesvol 

in het bemiddelen van werkzoekenden naar de arbeidsmarkt. Randstad staat met beide benen in de 

arbeidsmarkt, heeft een groot netwerk van klanten en is gespecialiseerd in het matchen van mens en 

werk.  

 

Het concept van Leidse Kracht 

Vijf consulenten, drie van Randstad en twee van de gemeente Leiden, vormen gezamenlijk Leidse 

Kracht. Zij richten zich specifiek op kandidaten met een kleine afstand tot de arbeidsmarkt, ‘job ready 

kandidaten’ genoemd. Dankzij die focus kunnen de consulenten zicht echt specialiseren. De kandidaten 

van Leidse Kracht missen vaak net dat laatste zetje om uit te stromen. Met een uitgebreide intake kijken 

de consulenten wat er nodig is om uit de bijstand te komen en aan het werk te gaan. Ze kijken naar 

persoonlijke situatie, voorkeuren, werkverleden en opleidingen. De kandidaten vullen hun wensen en 

voorkeuren in een e-portfolio, dat fungeert als automatische matchtool naast het gewone CV. De 

aangegeven voorkeuren en wensen in het e-portfolio worden automatisch gematched met alle 

vacatures in de regio. Als aanvulling dragen kandidaten ook zelf vacatures aan en worden kandidaten 

voorgesteld op vacatures uit het netwerk van de consulent van Leidse Kracht.  

De consulent is ook het persoonlijk aanspreekpunt gedurende het traject. Die organiseert workshops en 

sollicitatietrainingen. Als het de kans op duurzame uitstroom vergroot, kunnen kandidaten ook een korte 

en vakgerichte opleiding volgen. Voorbeelden daarvan zijn scrumtrainingen (een projectmethodiek), het 
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behalen van een heftruckcertificaat of een VCA-diploma die mensen nodig hebben om veilig in de bouw 

te kunnen werken. De aanpak is zeer succesvol: inmiddels zijn zeker 140 mensen duurzaam 

uitgestroomd.  

Ook tijdelijk en parttime werk is passend 

De doelgroep van Leidse Kracht wordt uitsluitend gevormd door ‘job ready kandidaten’. Juist voor deze 

groep geldt dat de kans op volledige en duurzame uitstroom veel groter is als kandidaten al werken. 

Eenmaal aan het werk vullen zij hun CV-gat en groeit het zelfvertrouwen en de eigenwaarde. Daarnaast 

leidt een parttime baan of tijdelijk werk voor de gemeente tot een besparing. Ze zijn daarom verplicht 

om ook dit soort werk te accepteren. Voor kandidaten is dat vaak nog wel even slikken, bijvoorbeeld 

omdat het werk niet direct passend is of van tijdelijke aard. Dan wordt uitgelegd dat het wel een mooie 

opstap kan zijn om door te stromen.  

Als een kandidaat bijvoorbeeld meer dan twee maanden en één dag meer verdient dan de 

bijstandsnorm, dan ontvangt hij geen uitkering meer en is een nieuwe – verkorte – aanvraag nodig. 

Deze verkorte aanvraag wordt in principe binnen vier weken afgehandeld. Als een kandidaat direct na 

afloop van zijn tijdelijke baan een nieuwe verkorte aanvraag indient, dan zijn er dus geen negatieve 

financiële consequenties. Mocht het procedureel toch niet helemaal goed gaan, dan bestaan er voor 

noodgevallen voorschotten van 90 procent van het bijstandsinkomen. De resterende 10 procent volgt in 

de daaropvolgende maand. Als bij voorbaat duidelijk is dat het werk tijdelijk is, dan kan de uitkering tot 

twee maanden worden aangehouden, zodat de kandidaat er helemaal geen hinder van ondervindt. 

“Kandidaten die tijdelijk of parttime werk accepteren, zouden geen risico moeten lopen op 

inkomensverlies. Dat risico lijkt nu niet uitgesloten. Een optie zou bijvoorbeeld zijn om de uitkering 

standaard zes maanden aan te houden. Na zes maanden werk is het recht op WW weer opgebouwd.”  

Reiskosten 

Een belemmering zijn de reiskosten. Kandidaten stromen soms uit op een minimumloon, bij een 

werkgever die geen reiskosten wil vergoeden. Het resultaat: werknemers houden minder inkomen over 

dan wanneer ze een bijstand-uitkering zouden ontvangen. Hiervoor is nog geen directe oplossing 

gevonden.  

 

3.1.4 Casus 4: Werkplein Baanzicht  

 

Interview: Marcus Tuin en Jan Grave, werkcoaches  

 

Werkplein Baanzicht is de sociale dienst voor de gemeenten Aa en Hunze, Tynaarlo en Assen. De 

werkgelegenheid in Drenthe is beperkt. Vacatures die ontstaan, gaan over tijdelijke en/of parttime werk. 

Werkplein Baanzicht zet hier breed op in. Elke euro die iemand zelf verdient, is immers een besparing 

voor de gemeente. Opvallend is dat het merendeel van de werkzoekenden graag parttime of tijdelijk 

willen werken. “Het gaat hen vaak niet eens om de centen, ze willen gewoon weer onder de mensen 

zijn.” Baanzicht beloont die motivatie belonen met een aanmoedigingspremie van 200 euro, die in 

december wordt uitbetaald.  

 

Eerste stap of eindstation 

Niet iedereen kan fulltime werken en volledig zijn eigen inkomen verdienen. Dankzij tijdelijk werk of een 

parttime baan kunnen cliënten wel weer volledig participeren in de samenleving en bespaart de 

gemeente. Voor sommige mensen is tijdelijk en/of parttime werk een eerste stap naar duurzame 
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uitstroom. Belangrijk is dat de werkcoaches dit proces zorgvuldig begeleiden, bijvoorbeeld door 

kandidaten beschikbaar te stellen aan ondernemers die met de gemeente afspraken maakt in het kader 

van Social Return on Investment. Door hen eerst als parttimer in te zetten, is de kans op duurzame 

uitstroom groter. “Iemand die vier jaar heeft thuis gezeten, kun je niet ineens fulltime laten uitstromen, 

dan gaat het mis.”  

 

Vrijheid, vertrouwen en flexibiliteit 

De gemeenten stellen de beleidsdoelen vast, maar de sociale dienst is verantwoordelijk voor de wijze 

waarop zij die doelen bereikt. Medewerkers worden uitgedaagd om lef te tonen en de grenzen op te 

zoeken. De focus ligt op duurzame uitstroom en op het denken vanuit het rendement. Dat vraagt 

flexibiliteit en maatwerk – zeker in deze moeilijke regio. Werkcoaches moeten snel en direct kunnen 

inspelen op de behoefte van een ondernemer. Dit betekent dat zij goed moeten weten welke 

kandidaten ze in hun bestand hebben. Hiervoor zijn korte lijnen nodig met klanten, ondernemers en 

uitzendbureaus ’s. 

Er is vrijwel altijd sprake van maatwerk. Enkele voorbeelden: “Een timmerman die jarenlang in de 

bijstand heeft gezeten kan een langdurig contract tekenen. De nieuwe werkgever eist echter dat hij over 

een auto beschikt, daar heeft de timmerman geen geld voor. De werkcoaches vergoeden de aanschaf 

van een ‘goedkope’ auto. Een nanny, recent teruggekeerd in Nederland heeft een baangarantie op zak, 

maar mist een specifieke opleiding. De werkcoaches vergoeden de opleidingskosten. Of een kandidaat 

die in de schuldsanering zat en moest leven van 50 euro weekgeld. Omdat de werkgever geen 

volledige reiskostenvergoeding wilde betalen en de kandidaat de reiskosten niet zelf kon betalen van 

zijn weekgeld, hebben de werkcoaches de reiskosten vergoed. Alternatief is dat kandidaten anders in 

de bijstand terecht komen.  

Baanzicht richt zich op het rendement. Als een investering leidt tot duurzame uitstroom en de rekensom 

is positief, dan doen ze veel en mogen ze veel. Ze beschikken over een breed scala aan mogelijkheden 

om iemand weer aan het werk te krijgen: proefplaatsingen met behoud van uitkering, 

werkontwikkelplekken, loonkostensubsidies, opleidingen en trainingen – eigenlijk alles om iemand aan 

het werk te krijgen. Die vrijheid en flexibiliteit gaat wel gepaard met een eigen verantwoordelijkheid om 

beslissingen goed te motiveren en navolgbaar te maken. De administratie en (interne) controles zijn 

goed op orde.  

Belemmeringen rondom tijdelijk of parttime werk?  

Om die reden zijn de werkcoaches van Baanzicht trots op de uitstroom van 17 procent. Als mensen 

tijdelijk gaan werken kunnen ze de eerste zes maanden na hun uitstroom via een verkorte procedure 

een nieuwe aanvraag indienen. Dat gaat heel snel, er is geen of nauwelijks wachttijd. De wachttermijn 

van vier weken wordt dan ook niet gehanteerd. Hetzelfde geldt voor het verrekenen van inkomsten. Om 

grote fluctuaties in het inkomen te voorkomen, wordt de bijstandsuitkering eerst verrekend met een 

geschat fictief inkomen, dat bijstandscliënten kunnen opgeven. Later vindt definitieve verrekening plaats 

op basis van het ‘mutatieformulier’, waaraan de loonstrook wordt toegevoegd. Het is administratief wel 

een klus, maar als de basis op orde is, dan valt het met die belemmeringen wel mee. 

 

3.1.5 Casus 5: gemeente Zaanstad in samenwerking met Flextensie 

 

Interview: Simone Veenema, afdelingshoofd Werk, gemeente Zaanstad en Bianca Hoogerwaard, 

intercedente Flextensie  
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In Zaanstad groeit de behoefte aan tijdelijk en parttime werk. Dat heeft een grote invloed op het 

arbeidsbemiddelingsproces van bijstandscliënten. Dit begint met een verandering van de mindset: “In 

Zaanstad zien we de flexibiliserende arbeidsmarkt niet als bedreiging, maar omarmen we hem als 

kans.” 

 

Administratieve rompslomp 

De aansluiting ‘bijstand - tijdelijk werk’ was echter zo ingewikkeld dat Zaanstad tijdelijk werk niet actief 

stimuleerde. De ‘administratieve rompslomp’ bracht te veel complicaties met zich mee, zoals de 

verplichting om na afloop van het tijdelijke werk een nieuwe aanvraag in te dienen. Dit is voor zowel de 

gemeente als de bijstandscliënten een administratieve last en vormt het een drempel om tijdelijk werk te 

aanvaarden. Als tijdelijk werk niet voldoende opbrengt om uit de bijstand te komen, wordt het inkomen 

aangevuld met de bijstandsuitkering. Inkomsten worden dan verrekend met de bijstandsuitkering. In 

Zaanstad vindt dit proces achteraf plaats, op basis van een door de cliënt ingevulde inkomstenbrief, met 

als toegevoegde bijlage het loonstrookje. Dit proces is een administratieve last en kan zorgen voor 

grote fluctuaties in het inkomen.  

 

Buiten de kaders denken en de grenzen oprekken 

Gezien de flexibiliserende arbeidsmarkt is de aansluiting tussen bijstand en tijdelijk werk wel extra 

belangrijk geworden. Hoewel Zaanstad de administratie kan optimaliseren, blijft het suboptimaal. 

Zaanstad besefte dat er een radicalere oplossing voor dit probleem moest komen en ging de 

samenwerking aan met Flextensie, een sociale onderneming zonder winstoogmerk. Samen gingen 

Flextensie en Zaanstad aan de slag met het wegnemen van de drempels die de aansluiting tussen de 

bijstand en tijdelijk werk bemoeilijken. Zo is er een situatie gecreëerd waarvan iedereen profiteert. 

Binnen de werkwijze van Flextensie28 behoudt de bijstandscliënt gedurende zijn uitzendwerk vanuit 

Flextensie zijn bijstandsuitkering. Daarbovenop kan de cliënt 1,50 euro per uur, met een maximum van 

150 euro per maand verdienen. In de praktijk zijn de cliënten overigens vooral blij dat ze weer 

meetellen, weer gezien worden en werkervaring kunnen opdoen waarmee ze hun CV kunnen 

aanvullen.  

 

Voor de gemeente is het belangrijk dat zij verlost is van de administratieve rompslomp die samenhangt 

met het verrekenen van de inkomsten en/of het beoordelen van een nieuwe aanvraag. De werkervaring 

die de cliënten opdoen, zorgt ervoor dat ze re-integreren op de arbeidsmarkt en vergroot de kans op 

duurzame uitstroom. Hoe belangrijk het ook is om ondernemers te verleiden tot het aannemen van 

bijstandscliënten, in de praktijk blijkt dit lastig. Vooroordelen maken ondernemers huiverig voor het 

aannemen van bijstandscliënten. Ook omdat ze vooral behoefte hebben aan tijdelijke krachten. De 

constructie van Flextensie trekt ondernemers over de streep. Zij kan tijdelijke vacatures snel invullen 

tegen een zeer gunstig all-in tarief van 11,75 euro. Tegelijkertijd stromen mensen uit de bijstand. 

Bedrijven krijgen zonder risico’s de beschikking over een groep intrinsiek gemotiveerde mensen die 

zich graag willen bewijzen.  

 

Investeren loont 

De gemeente Zaanstad organiseerde een kick-off met het bedrijfsleven en Flextensie. De eerste 

periode investeerden de partners vooral in het opbouwen en inventariseren van een Flextensie-pool 

met bijstandscliënten en het enthousiasmeren en activeren van het lokale bedrijfsleven. Het kost tijd om 

de cliënten en ondernemers te leren kennen, maar alleen dan ontstaat er een goede match tussen 

_________ 
28 Zie www.flextensie.nl voor een uitgebreide toelichting op de werkwijze.  

http://www.flextensie.nl/
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bedrijf en cliënt. De opbouwfase duurde zes maanden. Snel daarna draaide Flextensie in Zaanstad 

break-even. In het eerste jaar was er een plus van 25.000 euro die terugvloeide naar de gemeente. Dit 

is na aftrek van de kosten voor de bijstandsuitkering, de 1,50 euro per uur extra die een cliënt kan 

bijverdienen en de kosten voor Flextensie. Hierbij is zelfs nog geen rekening gehouden met de 

succesvolle uitstroming van ruim 30 procent van de bijstandscliënten. Met andere woorden: na hun 

uitzendperiode door Flextensie komen ze in dienst bij de betreffende werkgever.  

 

Mogelijke belemmering 

Bijstandscliënten kunnen bovenop hun bijstandsuitkering een aanvulling van maximaal 150 euro per 

maand verdienen. Deze aanvulling is gekoppeld aan de vrijwilligersvergoeding van de Belastingdienst. 

De vrijwilligersvergoeding mag niet maandelijks worden uitbetaald. Flextensie en Zaanstad verzetten 

zich hiertegen. Opvallend is dat Flextensie, Zaanstad en het ministerie van Sociale Zaken en 

Werkgelegenheid nauw samenwerken, terwijl de Belastingdienst het ingewikkeld maakt. 

 

3.1.6 Casus 6: Stadshavens Rotterdam Werkt 

 

Interview: Heleen Kraak, programmasecretaris Stadshavens Rotterdam en Koos van Dijk, 

beleidsmedewerker van de sector Werk & Inkomen bij de gemeente Rotterdam 

 

Stadshavens Rotterdam Werkt29 is de samenwerkingsorganisatie van het Havenbedrijf Rotterdam N.V. 

en de gemeente Rotterdam. De sociale opgave van de sector Werk & Inkomen is hierbij gekoppeld aan 

de ruimtelijk- economische opgave van Stadshavens Rotterdam. Beide partners startten samen een 

project om bijstandscliënten in de wijken Delfshaven en Feijenoord aan het werk te krijgen in de 

havengebieden die aan deze wijken grenzen: de Merwehaven en de Rijnmaashaven. Op basis van een 

experiment selecteerden ze twee keer honderd kandidaten, vooral mensen met een sterke intrinsieke 

motivatie om aan het werk te gaan. Bijzonder is dat Rotterdam Stadshavens Werkt zich juist richt op 

kandidaten met een wat grotere afstand tot de arbeidsmarkt. Dat is een bewuste keuze, omdat mensen 

met een korte afstand tot de arbeidsmarkt vanzelf weer aan de slag komen als de economie aantrekt.  

 

De consequentie van investeren in mensen met een wat grotere afstand tot de arbeidsmarkt, is dat het 

maatwerk vereist. Het eerste half jaar richtte Rotterdam Stadshavens Werkt zich vooral op het 

verkleinen van de afstand tot de arbeidsmarkt. Met taalcursussen, opleidingen en job coaching werden 

mensen geschikt gemaakt voor specifiek werk in de Rotterdamse Stadshavens. Inmiddels zijn 27 van 

de 200 kandidaten duurzaam uitgestroomd. Gelet op de initiële afstand tot de arbeidsmarkt is dat een 

prestatie van formaat. 

 

Nieuwe werkgeversbenadering 

Deze prestatie werd mogelijk dankzij de nieuwe werkgeversbenadering. Voorheen wilden werkgevers 

enkel aan de slag met bijstandscliënten als zij daarvoor ruimschoots werden gecompenseerd. De 

gemeente moest dan een startfee of opleidingskosten betalen, of het productiviteitsverlies financieel 

vergoeden met een loonkostensubsidie. In de nieuwe aanpak wordt de ruimtelijk-economische dialoog 

die havenondernemers al met de gemeente hebben, uitgebreid met het sociale aspect. Bij 

onderhandelingen over huur- of pacht van gronden, wordt bijvoorbeeld ook een intentieafspraak 

gemaakt over het in dienst nemen van bijstandscliënten. De aanpak blijkt succesvol: ondernemers 

_________ 
29 www.stadshavensrotterdam.nl 
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willen over het algemeen iets terug doen voor Rotterdam. Daarvoor in de plaats krijgen zij goed 

opgeleide en gemotiveerde medewerkers.  

 

Angst voor korten op uitkering 

De arbeidsmarkt is aan verandering onderhevig: de gevraagde arbeid is vaak flexibel en tijdelijk van 

aard. Daarop moet en wil de sector Werk & Inkomen inspelen. Dat is soms nog lastig. Bijstandscliënten 

vinden het vaak nog moeilijk om tijdelijk of parttime werk te accepteren, omdat ze vrezen geen uitkering 

te ontvangen als er iets misgaat in de procedures. Die angst is niet geheel onterecht. Soms vergeten 

bijstandscliënten een formulier tijdig in te leveren of maken ze fouten. Of er zijn achterstanden bij Werk 

& Inkomen. Als alles tegen zit, kan een uitkering te laat worden uitbetaald.  

 

Rotterdam doet er overigens alles aan om die situaties te voorkomen. Zo behouden bijstandscliënten 

gedurende zes maanden hun bijstandsuitkering. Als tijdelijk werk geen opstap is voor duurzame 

uitstoom, dan hoeven ze geen compleet nieuwe intake te doen. Dankzij de verkorte aanvraag is er geen 

sprake van een wachttermijn en kan de uitkering gewoon worden hervat. Wie tijdelijk werk aanvaard, 

komt niet zonder bijstand te zitten. Om bij parttime werk grote fluctuaties in het inkomen te voorkomen, 

werkt Rotterdam met een schatting vooraf en een definitieve verrekening achteraf. 

 

Belemmeringen wegnemen 

Stadshavens Rotterdam Werkt pleegt voortdurend interventies om ervoor te zorgen dat 

bijstandscliënten open staan voor tijdelijk of parttime werk. Zo is de tijdslijn aangepast, waardoor 

mensen de schatting van hun inkomsten later kunnen doorgeven. Deze schatting benadert de 

werkelijkheid beter, waardoor de fluctuaties in het inkomen kleiner zijn. Daarnaast wordt de 

communicatie verbeterd. Hierdoor maken bijstandscliënten minder fouten bij het invullen van 

formulieren en het tijdig indienen van hun verkorte aanvraag. 

 

Recent is een procesverbetering doorgevoerd bij parttime werk. In het verleden moesten mensen die 

een maand parttime hadden gewerkt hun uren doorgeven. Had iemand in januari gemiddeld 16 uur per 

week gewerkt, dan baseerde het systeem de uitkering van februari ook op deze 16 uur. Werd dit aantal 

in werkelijkheid niet gehaald, dan ontstond ‘onterecht’ een inkomensgat. De cliënt was zelf 

verantwoordelijk voor het doorgeven van wijzigingen op een nieuw formulier. In de praktijk werkte dit 

systeem niet. Het was voor bijstandscliënten onlogisch of ze vergaten de wijziging door te geven. Bij 

verrekening gaat het systeem nu uit van een fictieve verrekening. De werkconsulent en de 

bijstandscliënt bepalen in een telefonisch of persoonlijk gesprek hoe hoog de aanvullende uitkering 

moet zijn om het zelf verdiende inkomen aan te vullen. Op basis van de loonstrook volgt achteraf een 

definitieve verrekening30.  

 

Parttime of tijdelijk werk moet lonen. Mensen mogen geen inkomen missen doordat zij niet handig zijn 

met het op tijd en juist indienen van de benodigde formulieren. Een spoedlijn zou meer persoonlijke 

ondersteuning kunnen bieden.  

 

_________ 
30 Zie bijlage ‘’verrekening inkomsten Rotterdam’’.  



 

Creatief uit de bijstand: voorbeelden uit de praktijk 

21 

3.2 Van bijstand via scholing naar werk  

Scholing als re-integratie-instrument is bij veel gemeenten niet meer in beeld. Dat ligt enerzijds aan de 

dalende beschikbare budgetten voor de inzet van re-integratie-instrumenten. Anderzijds kan het ook te 

maken hebben met onzekerheid over de effectiviteit van scholing. Er zijn studies die aangeven dat 

scholing als re-integratiemiddel weinig of niet effectief is (motivatie heeft meer effect)31, niet 

kosteneffectief is (scholingstrajecten boven een bepaald bedrag zijn niet kosteneffectief)32 of zelfs 

contraproductief (scholing kan de werkloosheidsduur verlengen en een langere werkloosheidsduur kan 

de kansen op het vinden van werk verkleinen)33 is. Er zijn ook studies waaruit blijkt dat scholing wel 

effectief is, maar meestal pas op langere termijn.34 De cruciale vraag is ‘wat werkt voor wie en wanneer’ 

(profiling en targeting). Het is de uitdaging het juiste middel in te zetten voor de juiste doelgroep.35 De 

twee laatste voorbeelden laten zien hoe scholing onderdeel kan uitmaken van een re-integratietraject.  

 

3.2.1 Casus 7: ‘Kweekvijver medewerkers logistiek’ 

 

Interview: Nicole van der Aa, teamleider Werk & Inkomen en Renske van Dijk, consulent werk 

 

Zoals in veel steden is er ook in Oss sprake van hoge werkloosheid onder jongeren en volwassenen 

met geen of beperkte startkwalificatie. Bovendien verwacht de gemeente Oss een tekort aan personeel 

in de logistieke sector. Dankzij goede contacten met werkgevers in de logistieke sector is het bekend 

dat er behoefte is aan geschoold personeel. Daarom startte de gemeente samen met ROC De Leijgraaf 

het project ‘Kweekvijver medewerkers logistiek’. Overigens begon de Gemeente Cuijk al eerder met het 

project en ondernemen de gemeente Uden en de intergemeentelijke sociale dienst OptimISD 

vergelijkbare initiatieven.36 

 

Het project ‘Kweekvijver medewerker logistiek’ helpt werkzoekenden en biedt goede kansen voor 

bedrijven die in en rond de logistieke sector opereren. Naast goed opgeleid personeel, levert de 

samenwerking met andere ondernemers ook nieuwe contacten op in het onderwijsveld en bij de 

overheid. Het aanbieden van scholing ter voorbereiding op het werken in de logistieke sector is 

overigens alleen zinvol als cliënten gemotiveerd zijn en het werk in de logistieke sector echt zien zitten. 

Belangrijk is ook dat de deelnemers aan het project, gelet op de aard van het werk, geen fysieke 

beperkingen hebben.  

 

Doelgroep 

De opleiding is bedoeld voor mensen met een bijstandsuitkering en kwetsbare jongeren uit het bestand 

‘voortijdig schoolverlaten’. In de praktijk blijkt dat ongeveer twee derde van de deelnemers jongeren en 

jongvolwassenen van 18 tot 30 jaar zijn. Zij ontvangen een bijstandsuitkering of vallen onder regie van 

de gemeente, omdat zij hun opleiding voortijdig hebben afgebroken. Deelnemers tot 30 jaar komen in 

_________ 
31 Koning, P. (2012) Leren re-integreren. TPEdigitaal 2012 jaargang 6(2) 28-43; W. Zwinkels (2007) Effectiviteit van re-integratie: onbenutte 

potenties van privatisering. Tijdschrift voor Arbeidsvraagstukken 2007–23, nr. 2. 
32 SEO (2013). Lange termijneffecten van re-integratie.  
33 SEOR (2005). Effectiviteit van re-integratie.  
34 Regioplan (2014). Op weg naar een effectieve re-integratie van arbeidsbeperkten. Lessen voor gemeenten; SEO (2013) Effectiviteit van re-

integratie voor WW’ers.  
35 Koning, P. (2012) Leren re-integreren. TPEdigitaal 2012 jaargang 6(2) 28-43;  
36 Er bestaan ideeën om iets soortgelijks ook in de schoonmaaksector te doen: logistiek werk is vaak mannenwerk (of het trekt mannen meer 

aan), maar in de gemeente Oss zitten overwegend vrouwen in de bijstand. 
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aanmerking voor studiefinanciering.37 De gemeente Oss begeleidt de aanvraag voor studiefinanciering 

bij DUO. Ook ontvangen deze deelnemers vanuit het stagebedrijf een stagevergoeding. Dit zorgt ervoor 

dat het inkomen niet onder het bijstandsniveau uitkomt. Naast jongeren en jong volwassen doen ook 

een aantal deelnemers tussen de 30 en 57 jaar mee die niet of beperkt gekwalificeerd zijn en een 

bijstandsuitkering ontvangen. Zij volgen de opleiding met behoud van uitkering.  

Cursus basisvaardigheden 

De gemeente Oss organiseerde een voorlichtingsbijeenkomst om de verwachtingen helder te krijgen, 

zodat mensen werden behoed voor teleurstellingen. Uiteindelijk bepalen de cliënten zelf of ze meedoen 

aan de opleiding. De eerste zes weken starten de deelnemers met de cursus basisvaardigheden in 

Loopbaancentrum van ROC De Leijgraaf, met daarin vooral aandacht voor het leervermogen, 

taalvaardigheid, het opstellen van een CV en solliciteren. Ook krijgen de cursisten voorlichting over het 

leren en werken in de sector logistiek, zodat deelnemers een goede en gemotiveerde keuze maken 

voor het volgen van de opleiding. Indien nodig krijgen de deelnemers daarna nog een stoomcursus taal 

of rekenen zodat ze goed voorbereid kunnen starten met de opleiding.  

 

De opleiding logistiek 

Krijgen de deelnemers na de cursus basisvaardigheden een positief advies, dan mogen ze starten met 

de eenjarige BOL-opleiding, entreeniveau 1-2 logistiek. Gedurende de opleiding gaan de deelnemers 

drie dagen per week naar school en lopen zij twee dagen per week stage. De gemeente Oss biedt 

ondersteuning bij het vinden van stageplaatsen en later ook de arbeidsplaatsen. En ze vergoedt de 

boeken en lessen, de kosten van een extra docent en een heftruckcertificaat. ROC De Leijgraaf 

verzorgt de opleiding in samenwerking met de logistieke bedrijven zelf. Overigens kunnen alleen 

erkende leerbedrijven werkzoekenden plaatsen. Met het diploma op zak zijn de deelnemers interessant 

voor werkgevers. De kans op een langdurige baan in een logistieke functie neemt toe. Voor een goede 

verloop van het project is intensieve samenwerking nodig tussen docenten van ROC De Leijgraaf, de 

praktijkbegeleiders van de stagebedrijven en de gemeente Oss. 

 

Vrijwel iedereen die de cursus basisvaardigheden heeft gevolgd, begint ook aan de eenjarige BOL-

opleiding logistiek. Wie niet komt opdagen, kan worden gekort op zijn uitkering. Inmiddels zijn er twee 

groepen – in totaal ongeveer 30 deelnemers – gestart met de opleiding. Het organiseren van voldoende 

stageplekken verloopt goed, maar is arbeidsintensief. Deelnemende bedrijven moeten over voldoende 

faciliteiten beschikken om als stagebedrijf erkend te worden. Deelnemers moeten er bijvoorbeeld 

praktijkopdrachten kunnen uitvoeren onder begeleiding van medewerkers van het stagebedrijf. 

Verschillende stagebedrijven hebben al aangegeven dat ze de stagiair na afloop van de opleiding een 

baan willen aanbieden. Zij zien zelf ook de noodzaak dat er meer geschoolde mensen voor de 

logistieke sector nodig zijn.  

 

Evaluatie 

Zodra beide groepen de cursus hebben afgerond, maakt de gemeente Oss pas op de plaats om de 

resultaten te evalueren en te zien hoeveel deelnemers uiteindelijk uitstromen naar een reguliere baan. 

Het project zet ambitieus in op een uitstroom van 80 procent naar werk, met uitzondering van de 

jongeren die zijn uitgestroomd vanwege studiefinanciering. Zij beschikken na voltooiing van de 

opleiding ook over een startkwalificatie. 

 

_________ 
37 Een nadeel is dat de groep die studiefinanciering ontvangt eigenlijk gestimuleerd wordt schulden te maken om te 

investeren in hun opleiding (deze groep ontvangt overigens wel een stagevergoeding, ongeveer € 200 per maand).  
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De kosten van het project ‘Kweekvijver medewerkers logistiek’ zijn relatief beperkt. De opleiding zoals 

die door het ROC wordt aangeboden wordt bekostigd vanuit het ministerie van Onderwijs, Cultuur en 

Wetenschap (OCW). Daarnaast zijn er kosten voor de gemeente voor het mede vormgeven en 

uitvoeren van de cursus basisvaardigheden, de begeleiding van de deelnemers, de contacten met de 

verschillende stagebedrijven.  

 

 

3.2.2 Casus 8: ‘Infra Talent Drechtsteden’ 

 

Interview: Marco de Lange, programmamanager arbeidsmarktbeleid voor de regio Drechtsteden 

 

Dordrecht heeft de ambitie om het bedrijfsleven en onderwijs te verbinden, in het bijzonder voor de 

maritieme sector en aanpalende bedrijven. Scholing als re-integratie-instrument bij het uitvoeringsbeleid 

van de regionale sociale dienst is geen speerpunt, maar binnen het regionale meerjarenprogramma 

Drechtsteden wel een belangrijk thema. Uitgangspunt is de vraag vanuit het bedrijfsleven. Dat scholing 

landelijk gezien uit beeld is geraakt als re-integratie-instrument, heeft volgens hem met de kosten van 

scholing te maken en het feit dat participatiemiddelen met ongeveer een derde zijn teruggebracht. 

Tegelijkertijd stijgt de vraag naar hoger opgeleide werknemers onder invloed van automatisering en 

digitalisering. De vraag naar werknemers met een MBO-3 opleiding of lager, neemt af. Er treedt 

baanpolarisatie op waardoor de onderkant en het middensegment komt onder druk komt te staan. “De 

vraag is dan ook wat we voor werknemers en werkzoekenden kunnen betekenen met een MBO-3 

opleiding.” 

 

De sector ‘bouw en infra’ 

Vanuit het regionaal programma Arbeidsmarktbeleid kwam een aantal jaren het initiatief voor een 

sectortafel Bouw & Infra. Dat leidde tot een Samenwerkingsverklaring Sectoraanpak Bouw & Infra, 

waarin de Drechtsteden, regionale bouwbedrijven, opleidingsbedrijven, brancheverenigingen en de 

sociale dienst Drechtsteden hun samenwerking hebben vastgelegd. Doel van deze verklaring is het 

vertalen van knelpunten in de regionale arbeidsmarkt naar collectieve actie. Wat betreft de 

arbeidsmarktknelpunten: in de Drechtsteden heeft de sector ‘bouw en infra’ nog te maken met de 

naweeën van de economische en financiële crisis. Tijdens de crisisjaren daalde de werkgelegenheid 

fors. Hoewel de werkgelegenheid stabiliseert, ontstaat er op termijn naar verwachting een tekort aan 

vakkrachten. Deels doordat er zich minder jongeren melden voor een baan in de sector ‘bouw en infra’ 

en door het vergrijzende personeelsbestand.  

 

SPG Infra Vakopleidingen 

Twee jaar geleden trok SPG Infra Vakopleidingen, een samenwerkingsverband waarbij 55 erkende 

leerbedrijven zijn aangesloten, aan de bel. Hoewel de leerbedrijven hun orderportefeuilles zagen 

slinken, wisten ze dat er geschoolde arbeidskrachten nodig waren zodra de markt weer zou aantrekken. 

Samen met de Drechtsteden ontstond daarom het initiatief tot het werkervaringsproject ‘Infra Talent 

Drechtsteden’. Binnen dit werkervaringsproject spelen werk-leerprojecten een essentiële rol. De werk-

leerprojecten zijn een uitvloeisel van de sectorplannen waarin werkgevers zich hebben gecommitteerd 

aan het in dienst nemen van jongeren.  

 

Het idee is duurzame werk- en opleidingsplekken te creëren bij aanbestedingen van infrastructurele 

projecten in de Zuidelijke Randstad. Hiermee ontstaan werkplekken voor een Infra Talentpool. De 

duurzame werk-leerplekken leveren een bijdrage aan het oplossen van toekomstige kwantitatieve en 
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kwalitatieve tekorten in de Infra sector en bieden kansen op (duurzaam) werk voor mensen die nu aan 

de kant staan. Het initiatief is slechts een onderdeel van het brede arbeidsmarktbeleid. De vraag die 

centraal moet staan is ‘wat is er nodig om de economie en daarmee de werkgelegenheid te 

stimuleren?’.38 

Infra Talent  

In de eerste helft van 2015 startten SPG Bouw en Infra, Da Vinci College, projectleiding aanbesteding 

NBd39, Bureau Inkoop Drechtsteden en IBD40 met de ontwikkeling van de regionale opleidingsstructuur: 

Infra Talent. Vanuit de achterliggende gedachte dat via de aanbesteding plekken worden gecreëerd 

voor werk en opleiding. Gemeenten en provincies besteden immers nog redelijk veel infrastructurele 

werken aan. In de aanbestedingsregels van de NDB is de realisering van opleidingsplekken 

opgenomen.  

 

Op verzoek van de SPG Bouw en Infra en de regionale aannemers in de Drechtsteden, spannen de 

verschillende Drechtsteden zich in om het totale investeringsvolume van de regio in infrastructurele 

projecten te benutten voor de creatie van werk- en opleidingsplekken. De gemeenten ondersteunen 

hiermee werkgaranties, die gezien kunnen worden als een bijzondere bijdrage om (met name) jongeren 

weer te kunnen laten leren en werken aan het vakmanschap. Zodoende wordt het mogelijk om jongeren 

in dienst te nemen die in groepsverband en onder leiding van een vakbekwame leermeester(s) 

(meester-gezel aanpak) een volwaardige praktijkopleiding krijgen. Daarnaast biedt 

werkgeversservicepunt Drechtsteden de mogelijkheid om kandidaten snel aan het werk te helpen met 

een proefplaatsing in de Infra Talentpool. Van daaruit stromen jongeren sneller door naar erkende 

leerbedrijven. 

 

De bedrijven die de opdracht krijgen, creëren dus leerwerkplekken. Zo worden mensen opgeleid en 

schaarste (en daarmee prijs- en loonstijgingen) in de toekomst voorkomen. Het zijn opleidingsplekken 

die 3-4 jaar duren, en wordt opgeleid van niveau 0 en 1 naar 3, 4 en hoger. Kortom, van geen 

startkwalificatie naar startkwalificatie.  

 

Begin 2016 is gestart met een pool die het wegenonderhoud (de herontwikkeling van het natuurgebied) 

gaat doen in Dordrecht. Er zijn hierover concrete afspraken gemaakt bij de aanbesteding van de 

Nieuwe Dordtse Biesbosch, het wegenonderhoud in Dordrecht en de Westelijke Dordtse 

Oeververbinding N3/A16. Werkgevers (aannemers) zijn er blij mee: er komen immers goed opgeleide 

mensen en werkgevers vinden de aanpak sympathieker dan de klassieke ‘Social Return of Investment’ 

die vooral van tijdelijke aard is. De nieuwe aanpak heeft een duurzamer karakter.  

 

Doelgroep: bijstandscliënten en jongeren 

Het idee is om te starten met achttien werk- en opleidingsplekken en die vervolgens uit te breiden. De 

kandidaten zijn deels bijstandscliënten. Ook jongeren die praktijkonderwijs of entree-opleidingen volgen 

(niveau 1 van het beroepsonderwijs) kunnen meedoen. En er wordt gekeken naar werving onder de 

groep jonge niet uitkeringsgerechtigden (nuggers). De doelgroep is dus breder dan alleen personen met 

_________ 
38 Overigens merkt Marco ook op dat het eigenlijk de maritieme sector is waarmee Drechtsteden zich kan onderscheiden en profileren, maar het 

is niet de sector die voor de meeste werkgelegenheid zorgt. Wel trekt het investeringen en bedrijven aan. Er wordt dan ook getracht de 

maritieme sector optimaal te faciliteren, onder andere door de cyclus van innovatie en valorisatie beter faciliteren, zodat het ook leidt tot 

meer werkgelegenheid. 
39 NDb staat voor de Nationale Bewegwijzeringsdienst. 
40 IBd staat voor Informatie Beveiligingsdienst voor gemeenten. 
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een bijstandsuitkering. Vanwege het veelal fysieke werk is de verwachting dat vooral jongeren tussen 

de 18 en 35 jaar meedoen.  

 

Gemeenten die deelnemen aan Infra Talent hebben vooraf al een aantal kandidaten in beeld die qua 

werkhouding en vaardigheden geschikt zijn. Uiteindelijk selecteren SPG Bouw en Infra, het Da Vinci 

College (ROC) en de regionale sociale dienst (die de Participatiewet uitvoert) de kandidaten. Om in 

aanmerking te komen voor plaatsing in de Infra Talentpool moeten de kandidaten eerst een 

basistraining volgen. Vanuit de Infra Talentpool kunnen de kandidaten vervolgens doorstromen naar 

een werkplek bij een leerbedrijf. 

 

Vakopleider SPG Bouw en Infra is ‘eigenaar’ van het initiatief Infra Talent en nemen de leerlingen 

gedurende twee tot vier jaar in dienst en verzorgen de opleiding in samenwerking met het Da Vinci 

College. Hiermee worden aannemers volledige ontzorgd. De geselecteerde leerlingen krijgen de kans 

om te werken en leren in de grond-, weg- en waterbouw. Hiermee ingespeeld op de verwachting dat de 

bouw in de regio aantrekt. Er staan onder andere een paar grote (wegen)bouwprojecten in de planning. 

De verwachting daarom ook dat de aannemers de leerlingen in vaste nemen als ze goed werk laten 

zien. 

 

De leerwerkplekken worden betaald uit de opbrengsten van de aanbestedingen (de aannemers nemen 

de leerlingen in dienst). De kosten voor de begeleiding worden gedekt uit onderwijsmiddelen, omdat het 

feitelijk BBL-plekken zijn. Vanzelfsprekend betaalt de gemeente de uitvoering van de infrastructurele 

werken. Verschillende initiatiefnemers willen het project monitoren. Is het werkbaar, leidt het niet tot 

prijsopdrijving, wie gaan de leerwerkplekken invullen, hoeveel leerlingen stromen duurzaam uit naar 

werk? 

 

Uitrollen naar regionaal niveau 

Drechtsteden hebben een initiërende en faciliterende rol: het regionaal uitbouwen van het programma 

Infra Talent naar andere gemeenten. Daarvoor bestaan vergevorderde plannen. In samenwerking met 

het regionaal programma Arbeidsmarkt Drechtsteden is ingezet op verbreding van het programma naar 

andere gemeenten. De komende jaren moeten er tot 300 leerwerkbanen bijkomen voor heel Zuid-

Holland. Inmiddels zijn er afspraken gemaakt met de gemeenten Zwijndrecht, Alblasserdam en Hendrik 

Ido Ambacht. Ook staan gesprekken gepland met de gemeenten Sliedrecht en Papendrecht.41  

 

Het idee om het initiatief op te schalen naar zuidvleugelniveau is ook onder de aandacht gebracht bij de 

economische programmaraad Zuidvleugel. Daar is men enthousiast. Er zijn bestuurlijke toezeggingen 

gedaan ten aanzien van het sluiten van een infra Deal Zuid-Holland tussen Bouwend Nederland, de 

SPG vakopleiding en alle arbeidsmarktregio’s in Zuid-Holland. De grootste winst is te behalen als Rijk 

en provincie de creatie van opleidingsplekken bij aanbestedingen overnemen. Bouwend Nederland 

deelt de zorg over een tekort aan vakkrachten. En verwacht dat deze tekorten lang voelbaar zijn. Het 

duurt immers altijd een paar jaar voordat een vakkracht volledig is opgeleid. Daar komt bij dat er steeds 

minder jongeren zijn (de beroepsbevolking veroudert). Ook kiezen steeds minder jongeren voor een 

baan in de bouw en infra (verandering van het keuzepatroon). Infra Talent voorziet zowel in het 

opleiden van mensen als het bevorderen van instroom. 

  

_________ 
41 Er zijn bestuurlijke toezeggingen gedaan wat betreft het sluiten van een infra Deal Zuid-Holland tussen Bouwend Nederland, het SPG 

vakopleiding en alle arbeidsmarktregio’s in Zuid-Holland. 
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4 Leerpunten 

Tijdelijk- en/of parttime werk 

De belangrijkste leerpunt uit de voorbeelden is dat knelpunten, zoals het opnieuw doorlopen van een 

aanvraagprocedure voor een uitkering, verrekeningen, correcties, inhoudingen en onzekerheid over het 

inkomen, geen onmogelijke barrières zijn. De gemeenten laten zien dat met de nodige extra 

inspanning, creativiteit, ruimte voor de klantmanagers en maatwerk zij de administratieve rompslomp 

goed kunnen aanpakken. Zodanig dat een werkzoekende uit de bijstand niet met een hoop ‘gedoe’ 

wordt opgezadeld zodra ze een tijdelijke of parttime baan krijgen of werken en ondernemen 

combineren. een veel gehoord knelpunt bij een parttime baan is het verrekenen van de inkomsten. De 

voorbeelden laten zien dat gemeenten werken met een schatting vooraf (van de inkomsten). De 

consulent en de bijstandsgerechtigde schatten samen in hoe hoog de bijstandsuitkering moet zijn om 

het zelf verdiende inkomen aan te vullen. Op basis van de loonstrook vindt de definitieve verrekening 

plaats. Om te voorkomen dat een bijstandsgerechtigde door het aanvaarden van tijdelijk werk na afloop 

weer de lange, moeizame en bureaucratische aanvraagprocedure (voor een bijstandsuitkering) moet 

doorlopen, hebben gemeenten een verkorte aanvraagprocedure ingesteld. Reden hiervoor is 

voorkomen dat de betrokkene inkomen mist (of een te lange tijd zonder inkomen komt te zitten). De 

verkorte aanvraagprocedure wordt in principe binnen vier weken afgehandeld, al geeft een aantal 

gemeenten aan dat van een wachttermijn geen sprake is. 

 

De klantmanagers stimuleren de keuze voor een tijdelijke of parttime baan. Dat doen ze om 

verschillende redenen: vanuit praktische overwegingen (“vanuit de markt is er veel vraag naar”) en 

financiële overwegingen (“zo kunnen we weer een besparing inboeken”). Voor bijstandsgerechtigden is 

werk belangrijk, ongeacht het aantal uren per week, omdat ze er zelfvertrouwen aan ontlenen en weer 

‘gewoon onder de mensen komen’. Voor een aanzienlijk aantal bijstandsgerechtigden is een parttime 

baan bovendien het maximaal haalbare.  

 

In hun zoektocht naar werk proberen gemeenten zoveel mogelijk te faciliteren en ontzorgen. 

Bijstandsgerechtigden hebben een persoonlijk aanspreekpunt en kunnen aanspraak maken op diverse 

re-integratie-instrumenten, variërend van cursussen tot loonkostensubsidies en proefplaatsingen. Een 

klantmanager kan deze instrumenten naar eigen inzicht inzetten, mits goed onderbouwd (“een 

gecalculeerd gokje”). Daarmee wordt de kans op uitstroom groter en de verwachte baten overtreffen de 

kosten. Belangrijk is dat de klantmanagers veel vrijheid krijgen, zodat zij het gevraagde maatwerk 

kunnen leveren. Soms geven ze aan dat ze worden uitgedaagd om “lef te tonen en de grenzen op te 

zoeken”. Vaak wordt ook het belang van de aanwezigheid van de ‘intrinsieke motivatie’ bij de 

werkzoekende benadrukt. Is die ‘intrinsieke motivatie’ er, dan voelt ook de klantmanager zich gesterkt 

om (extra) in de werkzoekende te investeren. Zeker als er kans bestaat op duurzame uitstroom, dan 

mag en doet de klantmanager veel. 

 

Wat sterk naar voren komt is de positieve benadering richting de werkzoekende bijstandsgerechtigden. 

Uitspraken als persoonlijke aandacht, een persoonlijk aanspreekpunt, haken in op ‘ken je klant’ en 

‘speel snel in op de behoefte van de ondernemer’. Korte lijnen met ondernemers en bijvoorbeeld 

uitzendbureaus zijn daarbij belangrijk. Overigens laten de praktijkvoorbeelden zien dat de initiatieven 

niet alleen inzetten op kandidaten met een kleine afstand tot de arbeidsmarkt. In een enkele gemeente 

is dat wel het geval, andere gemeenten maken juist geen onderscheid of kiezen er bewust voor in te 
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zetten op kandidaten met een grotere afstand tot de arbeidsmarkt vanuit de gedachte dat kandidaten 

met een kleine afstand bij een aantrekkende arbeidsmarkt het zelf wel redden. 

 

De rode draad in veel gesprekken was dat regels of administratie uiteindelijk geen belemmering 

vormen, maar dat ‘er wel werk moet zijn’. En werk is er voor de doelgroep niet veel. Daarom is het hard 

werken en dan nog zullen de effecten marginaal zijn. Sommigen spreken niet over een ‘uitdagende 

arbeidsmarkt’, maar een ‘blijvend uitdagende arbeidsmarkt’. De gesprekspartners pakken die uitdaging 

vol overtuiging aan, want ‘werken is ongelooflijk belangrijk’.  

 

Zijn de gepresenteerde praktijkvoorbeelden opschaalbaar danwel overdraagbaar? Jazeker, maar daar 

zal wat tijd overheen gaan. Het is immers zeker niet zo dat ‘administratie op orde is’ in alle gemeenten 

de en dat iedereen exact weet over welke vaardigheden en competenties elke bijstandsgerechtigde 

beschikt. De omslag naar een andere uitvoeringspraktijk waarin consulenten grote(re) vrijheid krijgen 

om hun werkzaamheden grotendeels naar eigen inzicht in te vullen, is geen kortdurend traject. Om tot 

deze noodzakelijke basis te komen is visie en tijd nodig.  

 

Scholing 

Ook in de twee voorbeelden waarin scholing als re-integratie-instrument centraal staat, blijkt dat de 

intrinsieke motivatie van de bijstandsgerechtigden van groot belang is. Het aanbieden van scholing 

heeft alleen zin als daarvoor een duidelijke vraag vanuit de markt komt. En als degenen die het 

scholingstraject volgen het leren en werken in de betreffende sector echt zien zitten. Voor de gemeente 

zelf helpt het als de sector zelf één van de speerpuntsectoren is. In tegenstelling tot de eerder 

genoemde factoren is het echter geen doorslaggevende voorwaarde om in het scholingstraject te willen 

investeren. 

 

Beide voorbeelden laten zien dat de uiteindelijke kandidaten en deelnemers aan het scholingstraject 

veelal jongeren en jongvolwassenen zijn. Zij ontvangen een bijstandsuitkering of vallen onder regie van 

de gemeente, vanwege het voortijdig afbreken van hun opleiding en geen startkwalificatie hebben. 

Slechts een beperkt aantal mensen boven de 45 jaar doet mee aan de trajecten. In de twee 

voorbeelden heeft dat wellicht deels te maken met de aard van de werkzaamheden. Die zijn fysiek 

zwaar (logistiek, wegenbouw). 

 

Wat beide voorbeelden ook laten zien is dat het geen op zichzelf staande initiatieven zijn. Het project 

‘Kweekvijver Medewerkers Logistiek’ in Oss was al in een naburige gemeente uitgevoerd. Ook andere 

gemeenten in de regio zijn inmiddels vergelijkbare scholingstrajecten gestart. De Drechtsteden zetten 

sterk in op het verder regionaal uitrollen van ‘Infra Talent’. Wat verder opvalt is dat in beide voorbeelden 

het bedrijfsleven, het onderwijsveld en de gemeenten nauw samenwerken. Alle betrokkenen zien 

meerwaarde in de scholingstrajecten, voor zichzelf, de lokale en regionale economie en voor de 

jongeren en bijstandsgerechtigden die aan de kant staan. 


